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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
ПРОЕКТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРА
основная профессиональная образовательная программа высшего образования – 

программа специалитета
33.05.01 ФАРМАЦИЯ
Трудоемкость дисциплины                                     3 зачетных единиц

Цель и задачи освоения дисциплины проектный менеджмент и продвижение товара (далее – дисциплина).
Цель освоения дисциплины: участие в формировании общекультурных (ОК), общепрофессиональных (ОПК) и профессиональных (ПК) компетенций специалиста:

· ОК-1 – способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу;
· ОПК-1 – готовность решать стандартные задачи профессиональной деятельности с использованием информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий и учетом основных требований информационной безопасности;
· ПК-4 – готовность к осуществлению реализации лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств;
· ПК-15 – способность к применению основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; 
· ПК-21 – способность к анализу и публичному представлению научной фармацевтической информации;
· ПК-22 – способность к участию в проведении научных исследований.
Задачи дисциплины
Обучающийся должен знать:
·  теоретические основы управления проектом в фармации, современную концепцию проектного менеджмента, разновидности проектного управления, методы анализа, нормативные документы по управлению проектом; 
· составные элементы системы управления проектом, виды деятельности по управлению проектом и их характеристики, окружающую среду проекта, жизненный цикл проекта; 
· методологию научных исследований, современные методы управления научными проектами в фармации;
· стратегию продвижения товаров на фармацевтическом рынке и факторы их выбора, методологию продвижения фармацевтических товаров, методы анализа, основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке;
· основные источники информации и методы их анализа для решения задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации и продвижения товаров на фармацевтическом рынке, принципы ведения дискуссии в условиях плюрализма мнений;
·  информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач при подготовке и осуществлении проекта в фармации и продвижении фармацевтических товаров; 
· классификацию проектов и проектного управления в фармации, сравнительные характеристики программы, портфеля и проекта как объектов проектного управления, их взаимосвязь;
· типы организационных структур управления проектом, способы выбора организационной структуры управления проектом в практической фармации и научных исследованиях с учетом основных принципов управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; 
· современные модели управления проектом в фармации;
· факторы, влияющие на продвижение товаров и на реализацию лекарственных средств, в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; 
· способы и средства коммуникации товаров на фармацевтическом рынке, методы оценки эффективности рекламы, традиционные и инновационные методы продвижения фармацевтических товаров в сети Internet.
Обучающийся должен уметь: 
· использовать составные элементы системы управления проектом, методы анализа и синтеза, нормативные документы для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в практической фармации и научных исследованиях; 
· использовать методологию и методы анализа продвижения фармацевтических товаров;
· использовать информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии при управлении проектом в фармации и продвижении товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности;

· проводить анализ и публично представлять научную информацию по продвижению товаров на фармацевтическом рынке;

· выбрать и разработать организационную структуру управления проектом в практической фармации и научном исследовании, его окружение с учетом основных принципов управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; 
· построить сетевую и информационно-технологическую модели управления проектом в практической фармации и научном исследовании, разработать сетевую матрицу и матрицу разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ), создать структурную декомпозицию работ при управлении проектом; 
· провести анализ и прогнозирование состояния проекта в практической фармации и научном исследовании по стоимости, продолжительности, качеству и рискам;
· разработать эффективные коммуникации и выбрать рекламные носители, с учетом этапа процесса продвижения товара на фармацевтическом рынке; 
· провести анализ факторов, влияющих на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, на реализацию лекарственных средств, в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; 
· разработать основные разделы технического задания на сайт фармацевтической организации для эффективного продвижения товаров в сети Internet.
Обучающийся должен владеть:
· навыками использования элементов системы управления проектом, методов анализа и синтеза, нормативных документов для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в практической фармации и научных исследованиях; 
· навыками использования методологии и методов анализа продвижения фармацевтических товаров;
· навыками использования информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий при управлении проектом в фармации и продвижении товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности;

· навыками проведения анализа и публичного представления научной информации по продвижению товаров на фармацевтическом рынке;

· навыками разработки организационной структуры управления проектом в практической фармации и научном исследовании, его окружения с учетом основных принципов управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; 
· навыками построения сетевой и информационно-технологической моделей управления проектом в практической фармации и научном исследовании, разработки сетевой матрицы и матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ), создания структурной декомпозиции работ при управлении проектом; 
· навыками проведения анализа и прогнозирования состояния проекта в практической фармации и научном исследовании по стоимости, продолжительности, качеству и рискам;
· навыками разработки эффективных коммуникаций и выбора рекламных носителей, с учетом этапа процесса продвижения товара на фармацевтическом рынке; 
· навыками проведения анализа факторов, влияющих на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, на реализацию лекарственных средств, в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; 
· навыками разработки основных разделов технического задания на сайт фармацевтической организации для эффективного продвижения товаров в сети Internet.

1. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО Университета.

2.1. Дисциплина относится к 2В Вариативной части (дисциплины вариативной части по выбору) Блока 1. Дисциплины (модули).

2.2. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами/практиками:

- Философия

Знания:  философской методологии и анализа проблем научного познания.
Навыки: высокоразвитого  философского и  научного мировоззрения.
- Правоведение

Знания:  основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, нормативно-правовое регулирование обращения лекарственных средств и     фармацевтической деятельности в Российской Федерации; юридических, законодательных и административных процедур и стратегии, касающихся всех аспектов фармацевтической деятельности.

Навыки: аргументированного решения     проблемных этико-правовых   вопросов фармацевтической практики и защиты интересов потребителей лекарственных  средств и других фармацевтических товаров. 

- Иностранный язык

Знания: методов и приемов лингвистического и переводческого анализа                            специализированного текста.               

Умения: обмениваться информацией и профессиональными знаниями устно и                             письменно, обладать способностью к переговорам на изучаемом языке.

Навыки: владения иностранным языком в объеме, необходимом для возможности                       профессиональной и бытовой коммуникации с иностранными коллегами и получения информации из зарубежных источников.

- Математика

Знания: основ теории вероятности и математической статистики.          

Умения: исследовать  функции с помощью производных и строит графики функций;   вычислять   основные характеристик и оценки распределения дискретной   случайной величины; вычислять абсолютные и относительные погрешности результатов измерений; проводить  элементарную статистическую обработку экспериментальных  данных в химических  и биохимических  экспериментах.  

- Информатика

Знания: состава и  назначения основных элементов персонального компьютера, их           характеристики.

Навыки: базовых технологий преобразования информации: текстовых, табличных           редакторов; техники работы в сети Интернет для профессиональной деятельности; методов обработки текстовой и графической информации; методики обработки результатов статистических наблюдений с помощью компьютера. 

- Фармацевтический маркетинг
Знания:  факторов маркетинговой среды и их характеристик;  маркетинговых коммуникаций аптечных организаций, особенностей продвижения товаров аптечного ассортимента, мерчендайзинга в аптеках; способов управления маркетингом и маркетингового планирования в аптечных организациях.

Умения:  проводить анализ маркетинговых коммуникаций аптечных организаций и разрабатывать план продвижения товаров с учетом их статуса (рецептурный и безрецептурный отпуск); формулировать маркетинговые управленческие решения.
Навыки: принципами подбора форм и методов стимулирования сбыта и продвижения фармацевтических товаров и формирования маркетинговых программ.

- Организация и экономика фармации

Знания:   нормативно-законодательной документации по вопросам организации лекарственного обеспечения населения.

Умения:  обеспечить организацию деятельности розничной и оптовой систем лекарственного обеспечения населения и медицинских организаций.
Навыки: формирования спроса на лекарственные препараты, ценообразования на лекарственные препараты, товарной политики и торговли.
3. Требования к результатам освоения дисциплины

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных (ОК), общепрофессиональных (ОПК) и профессиональных (ПК) компетенций:
	п/№
	Шифр компетенции
	Содержание компетенции 

(или её части)
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны:

	
	
	
	Знать
	Уметь
	Владеть
	Оценочные средства

	1. 
	ОК-1
	способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу
	теоретические основы управления проектом в фармации, методы анализа и синтеза; разновидности проектного управления; современную концепцию проектного менеджмента, нормативные документы по управлению проектом; окружающую среду проекта, жизненный цикл проекта; Agile-методы в проектном менеджменте; составные элементы системы управления проектом; виды деятельности по управлению проектом и их характеристики; стратегию продвижения товаров на фармацевтическом рынке и факторы их выбора; методологию продвижения фармацевтических товаров, методы анализа 
	использовать составные элементы системы управления проектом, современную концепцию проектного менеджмента, методы анализа и синтеза, включая Agile-методы, нормативные документы для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации; анализировать литературу по видам управленческой деятельности проекта, окружающей среде проекта, жизненному циклу; использовать методологию и методы анализа продвижения фармацевтических товаров
	навыками использования составных элементов системы управления проектом, современной концепции проектного менеджмента, методов анализа и синтеза, включая Agile-методы для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации; навыками использования методологии и методов анализа продвижения фармацевтических товаров
	Тестовые задания,

ситуационные задачи



	2. 
	ОПК-1
	готовность решать стандартные задачи профессиональной деятельности с использованием информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий и учетом основных требований информационной безопасности
	1. основные источники информации для решения задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации и продвижения товаров на фармацевтическом рынке; информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач при подготовке и осуществлении проекта в фармации и продвижении фармацевтических товаров; классификацию проектов и проектного управления в фармации; сравнительные характеристики программы, портфеля и проекта как объектов проектного управления, их взаимосвязь
	использовать информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии при управлении проектом в фармации и продвижении товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности
	навыками использования информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий при управлении проектом в фармации и продвижении товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности 
	Тестовые задания,

ситуационные задачи



	3. 
	ПК-4
	готовность к осуществлению реализации лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств
	основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке; факторы, влияющие на продвижение товаров и на реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; способы и средства коммуникации; методы оценки эффективности рекламы; традиционные и инновационные методы продвижения фармацевтических товаров в сети Internet
	1. разработать эффективные коммуникации и выбрать рекламные носители с учетом особенностей этапа процесса продвижения товара на фармацевтическом рынке; провести анализ факторов, влияющих на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, на реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; разработать основные разделы технического задания на сайт фармацевтической организации для эффективного продвижения товаров в сети Internet
	2. навыками разработки эффективных коммуникаций и выбора рекламных носителей с учетом особенностей этапа процесса продвижения товара на фармацевтическом рынке; навыками проведения анализа факторов, влияющих на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, на реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств; навыками разработки основных разделов технического задания на сайт фармацевтической организации для эффективного продвижения товаров в сети Internet
	Тестовые задания,

ситуационные задачи, доклады с презентациями


	4. 
	ПК-15
	способность к применению основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях
	типы организационных структур управления проектом; способы выбора организационной структуры управления проектом в фармации с учетом основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; систему взаимоотношений участников проекта; содержание проекта в фармации; схемы организационной структуры управления проектом в фармации и их описание; окружение организационной структуры управления проектом в фармации; современные модели управления проектом; сетевые и информационно-технологические модели и их оптимизацию; сетевые матрицы; матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ); структурную декомпозицию работ при управлении проектом в фармации; методы управления стоимостью, продолжительностью, качеством и рисками проекта в фармации
	выбрать и разработать организационную структуру управления проектом в фармации, его окружение с учетом основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; построить сетевую и информационно-технологическую модель управления проектом в фармации; разработать сетевую матрицу и матрицу разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ); разработать структурную декомпозицию работ при управлении проектом в фармации; провести анализ и прогнозирование состояния проекта с помощью метода освоения объема; использовать методы контроля качества для оценки управления качеством проекта в фармации; создать матрицу оценки вероятности и последствий управления проектом в фармации

3. 
	навыками выбора и разработки организационной структуры управления проектом в фармации, его окружения с учетом основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях; навыками построения сетевой и информационно-технологической моделей управления проектом в фармации; навыками разработки сетевой матрицы и матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ); навыками разработки структурной декомпозиции работ при управлении проектом в фармации; навыками проведения анализа и прогнозирования состояния проекта с помощью метода освоения объема; навыками использования методов контроля качества для оценки управления качеством проекта в фармации; навыками создания матрицы оценки вероятности и последствий управления проектом в фармации

1. 
	Тестовые задания,

ситуационные задачи



	5. 
	ПК-21
	способность к анализу и публичному представлению научной фармацевтической информации
	основные информационные и библиографические научные ресурсы по продвижению товаров на фармацевтическом рынке; методы анализа научной информации; принципы ведения дискуссии в условиях плюрализма мнений
	проводить анализ и публично представлять научную информацию по продвижению товаров на фармацевтическом рынке
	навыками проведения анализа и логического построения публичной речи (сообщения, доклада)  по продвижению товаров на фармацевтическом рынке
	Доклады с презентациями

	6. 
	ПК-22
	способность к участию в проведении научных исследований
	методологию научных исследований, современные методы управления научными и бизнес-проектами в фармации
	разработать организационную структуру управления проектом научных исследований; построить сетевую и информационно-технологическую модели управления проектом научных исследований; провести анализ и прогнозирование состояния проекта научных исследований по стоимости, продолжительности, качеству и рискам
	навыками разработки организационной структуры управления проектом научных исследований; навыками построения сетевой и информационно-технологической моделей управления проектом научных исследований; навыками проведения анализа и прогнозирования состояния проекта научных исследований по стоимости, продолжительности, качеству и рискам
	Тестовые задания,

ситуационные задачи




4. Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются при их изучении:
	п/№
	Шифр компетенции
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела в дидактических единицах  

	1. 
	ОК-1,

ОПК-1,

ПК-15,

ПК-22
	Управление проектом в фармации
	ДЕ (тема) 1.1. Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации. Agile-методы в проектном менеджменте.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по использованию информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий, Agile-методов для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации.

Содержание темы. Современная концепция управления проектом, методы анализа и синтеза, нормативные документы по управлению проектом, окружающая среда проекта, жизненный цикл проекта. Методология научных исследований, современные методы управления научными и бизнес-проектами в фармации. Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации с учетом основных требований информационной безопасности. Составные элементы системы управления проектом, виды деятельности по управлению проектом и их характеристики. Классификация проектов и проектного управления в фармации. Сравнительные характеристики программы, портфеля и проекта как объектов проектного управления, их взаимосвязь. Использование методов Agile при планировании и оценке проектов.
ДЕ (тема) 1.2. Основные принципы управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях. Организационная структура системы управления проектом в фармации.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по выбору и разработке организационной структуры управления проектом в практической фармации и в научных исследованиях, по анализу его окружения с учетом основных принципов управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях.
Содержание темы. Типы организационных структур управления проектом.  Принципы выбора организационной структуры управления проектом в практической фармации и в научных исследованиях с учетом основных принципов управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях. Система взаимоотношений участников проекта. Содержание проекта в фармации. Разработка схемы и описание организационной структуры управления проектом в практической фармации и в научных исследованиях. Окружение организационной структуры управления проектом в фармации.

ДЕ (тема) 1.3. Современные модели управления проектом. Сетевые и информационно-технологические модели в проектном менеджменте, их оптимизация. Сетевые матрицы. Матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ). 
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по построению сетевой и информационно-технологической моделей управления проектом в практической фармации и в научных исследованиях, по разработке сетевой матрицы и матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ).
Содержание темы. Современные сетевые и информационно-технологические модели управления проектом в фармации. Основные виды и элементы сетевых моделей. Аналитические параметры сетевых моделей, методы их расчета. Оптимизация сетевых моделей по времени, ресурсам, стоимости. Способы построения сетевых матриц в практической фармации и в научных исследованиях. Выбор вида матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ), её разработка.
ДЕ (тема) 1.4.. Структурная декомпозиция работ при управлении проектом в фармации.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по разработке структурной декомпозиции работ при управлении проектом в практической фармации и в научных исследованиях. 
Содержание темы. Основные принципы и правила создания структурной декомпозиции работ при управлении проектом в практической фармации и в научных исследованиях. Этапы общего процесса разработки структурной декомпозиции работ. Шаблоны структур декомпозиции работ. Разработка структурной декомпозиции работ при управлении проектом в фармации. 

ДЕ (тема) 1.5. Управление стоимостью и продолжительностью проекта в фармации.

Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по анализу и прогнозированию состояния проекта в практической фармации и в научных исследованиях с помощью метода освоения объема.

Содержание темы. Роль метода освоения объема в управлении проектом в фармации. Общая схема процедур метода освоения объема. Адаптация метода освоения объема к специфике фармацевтического рынка. Показатели метода освоения объема. Анализ и прогнозирование состояния проекта с помощью метода освоения объема в практической фармации и в научных исследованиях.
ДЕ (тема) 1.6. Управление качеством и рисками проекта в фармации.

Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по использованию методов контроля качества для оценки управления качеством проекта в практической фармации и в научных исследованиях, по созданию матрицы оценки вероятности и последствий управления проектом в фармации.
Содержание темы. Современная концепция управления качеством проекта в фармации. Процессы управления качеством проекта. Структурирование функций качества. Методы контроля качества, их использование для оценки управления качеством проекта в практической фармации и в научных исследованиях. Методы определения вероятности и последствий рисков. Построение матрицы оценки вероятности и последствий. Способы минимизации проектных рисков.

	2. 
	ОК-1,

ОПК-1,

ПК-4

ПК-21
	Продвижение товаров на фармацевтическом рынке  
	ДЕ (тема) 2.1. Основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке. Способы коммуникации. Разработка эффективных коммуникаций.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по разработке эффективных коммуникаций на примере рекламы фармацевтического товара с учетом особенностей этапа процесса продвижения товара на фармацевтическом рынке.
Содержание темы. Стратегии продвижения товаров на фармацевтическом рынке, факторы их выбора. Методология и методы анализа продвижения фармацевтических товаров Основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке. Способы и средства коммуникации. Разработка эффективных коммуникаций на примере рекламы фармацевтического товара. Выбор рекламных носителей. Методы оценки эффективности рекламы.
ДЕ (тема) 2.2. Факторы, влияющие на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по анализу факторов, влияющих на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, на реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств. 
Содержание темы. Лояльность потребителей как фактор эффективного продвижения товаров и реализации лекарственных средств, в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств. Основные подходы, принципы, этапы формирования лояльности потребителей фармацевтических товаров. Показатели оценки лояльности потребителей. Разработка программы лояльности потребителей лекарственных препаратов. Влияние фармацевтического  консультирования на продвижение товаров на фармацевтическом рынке. Условия качественного фармацевтического консультирования. Общие принципы фармацевтического консультирования. Разработка схемы процесса эффективного фармацевтического консультирования лекарственных препаратов. Анализ и публичное представление научной информации по продвижению товаров на фармацевтическом рынке.
ДЕ (тема) 2.3. Internet-продвижение товаров на фармацевтическом рынке.
Цель изучения: сформировать профессиональные знания, умения и навыки по использованию информационных ресурсов, информационно-коммуникационных технологий для решения задач по Internet- продвижению товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности.

Содержание темы. Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения задач по продвижению товаров на фармацевтическом рынке с учетом основных требований информационной безопасности. Традиционные и инновационные методы продвижения фармацевтических товаров в сети Internet.  Разработка основных разделов технического задания на сайт фармацевтической организации с целью эффективного продвижения товаров на фармацевтическом рынке. 


5. Распределение трудоемкости дисциплины
5.1. Распределение трудоемкости дисциплины и видов учебной работы по семестрам:
	Вид учебной работы
	Трудоемкость

	
	объем в зачетных единицах (ЗЕ)
	объем в академических часах (АЧ)

	
	
	семестр 9

	Аудиторная работа, в том числе
	1.8
	66

	   Лекции (Л)
	0.2
	8

	   Практические занятия (ПЗ)
	1.5
	54

	Аттестационные испытания (АИ)
	0.1
	4

	Самостоятельная работа студента (СРС)
	1.2
	42

	ИТОГО
	3
	108


5.2. Разделы дисциплины, виды учебной работы и формы текущего контроля:
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела дисциплины
	Виды учебной работы (в АЧ)
	Оценочные средства

	
	
	
	Л
	ПЗ
	АИ
	СРС
	всего
	

	1
	9
	Управление проектом в фармации
	6
	35
	2
	28
	71
	Тестовые задания,

ситуационные задачи


	1.1
	9
	Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации. Agile-методы в проектном менеджменте
	2
	5
	2
	4
	13
	Тестовые задания,
ситуационные задачи


	1.2
	9
	Основные принципы управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях. Организационная структура системы управления проектом в фармации
	2
	5
	
	4
	11
	Тестовые задания,

ситуационные задачи


	1.3
	9
	Современные модели управления проектом. Сетевые и информационно-технологические модели в проектном менеджменте, их оптимизация. Сетевые матрицы. Матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ)
	1
	10
	
	8
	19
	Тестовые задания,

ситуационные задачи


	1.4
	9
	Структурная декомпозиция работ при управлении проектом в фармации
	1
	5
	
	4
	10
	Тестовые задания,

ситуационные задачи


	1.5
	9
	Управление стоимостью и продолжительностью проекта в фармации
	
	5
	
	4
	9
	Тестовые задания,

ситуационные задачи


	1.6
	9
	Управление качеством и рисками проекта в фармации
	
	5
	
	4
	9
	Тестовые задания,

ситуационные задачи

	2
	9
	Продвижение товаров на фармацевтическом рынке  
	2
	19
	2
	14
	37
	Тестовые задания,  ситуационные задачи,  доклады с презентациями

	2.1
	9
	Основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке. Способы коммуникации. Разработка эффективных коммуникаций
	2
	5
	2
	2
	11
	Тестовые задания,

ситуационные задачи, 
доклады с презентациями

	2.2
	9
	Факторы, влияющие на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств
	
	10
	
	6
	16
	Тестовые задания,

ситуационные задачи

	2.3
	9
	Internet-продвижение товаров на фармацевтическом рынке
	
	4
	
	6
	10
	Тестовые задания,

ситуационные задачи 

	
	
	ИТОГО


	8
	54
	4
	42
	108
	


5.3. Распределение лекций по семестрам:
	п/№
	Наименование тем лекций
	Объем в АЧ

	
	
	Семестр 9

	1
	Основы управления проектом в фармации, разновидности проектного управления
	2

	2
	Организационная структура системы управления проектом в фармации
	2

	3
	Современные модели управления проектом. Структурная декомпозиция работ при управлении проектом в фармации
	2

	4
	Стратегии продвижения товаров на фармацевтическом рынке, факторы их выбора. Методология и методы продвижения фармацевтических товаров
	2

	
	ИТОГО (всего -  8  АЧ)
	8


5.4. Распределение тем практических занятий по семестрам:
	п/№
	Наименование тем практических занятий
	Объем в АЧ

	
	
	Семестр 9

	1
	Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации. Agile-методы в проектном менеджменте
	5

	2
	Основные принципы управления в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях. Организационная структура системы управления проектом в фармации
	5

	3-4
	Современные модели управления проектом. Сетевые и информационно-технологические модели в проектном менеджменте, их оптимизация. Сетевые матрицы. Матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ)
	10

	5
	Структурная декомпозиция работ при управлении проектом в фармации
	5

	6
	Управление стоимостью и продолжительностью проекта в фармации
	5

	7
	Управление качеством и рисками проекта в фармации
	5

	8
	Основные этапы процесса продвижения товаров на фармацевтическом рынке. Способы коммуникации. Разработка эффективных коммуникаций
	5

	9-10
	Факторы, влияющие на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств
	10

	11
	Internet-продвижение товаров на фармацевтическом рынке
	4

	
	ИТОГО (всего – 54  АЧ)
	54


5.5. Распределение самостоятельной работы студента (СРС) по видам и семестрам:
	п/№
	Наименование вида СРС
	Объем в АЧ

	
	
	Семестр 7

	1
	Работа с литературными и справочными источниками информации по изучаемым разделам, в том числе в интерактивной форме
	12

	2
	Выполнение заданий, предусмотренных рабочей программой в форме подготовки докладов с презентациями
	10

	3
	Подготовка к участию в занятиях в интерактивной форме
	10

	4
	Работа с электронными образовательными ресурсами, размещенными на образовательном портале Университета
	10

	
	ИТОГО (всего -   42 АЧ)
	42


6. Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины 

	№ п/п
	Виды 
контроля
	Наименование раздела дисциплины
	Оценочные средства

	
	
	
	Форма
	Кол-во вопросов в задании
	Кол-во не-зависимых вариантов

	1
	Входной 
контроль (ВК)
	Управление проектом в фармации
	Тестовые задания
	20
	15

	2
	Текущий 
контроль (ТК)
	
	Тестовые задания
	50
	15

	1. 
	
	
	Ситуационные задачи
	1-3
	15

	3
	Промежуточный контроль (ПК)
	
	Тестовые задания
	50
	Компьютерное тестирование

	1
	Входной 
контроль (ВК)
	Продвижение товаров 
на фармацевтическом рынке  
	Тестовые задания
	20
	15

	2
	Текущий 
контроль (ТК)
	
	Тестовые задания
	50
	15

	
	
	
	Ситуационные задачи
	1-3
	15

	
	
	
	Доклады с презентациями
	5-8
	15

	3
	Промежуточный контроль (ПК)
	
	Тестовые задания
	50
	Компьютерное тестирование


Примеры оценочных средств:       9 семестр
Тестовые задания
	Входной
контроль (ВК)
	Проект в фармации можно определить как:
А) совокупность мероприятий, направленных на достижение уникальной цели и ограниченных по ресурсам и времени

Б) системы целей, результатов, технической и организационной документации, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов

В) планирование управленческих решений и мероприятия по их выполнению
Г) системный комплекс плановых (финансовых, технологических, организационных и др.) документов, содержащих комплексно-системную модель действий, направленных на достижение оригинальной цели

Д) особый вид управленческой деятельности, базирующийся на предварительной коллегиальной разработке модели действий по достижению оригинальной цели

	
	Полный перечень базовых элементов управления проектом в фармации  включает в себя:
А) ресурсы, работы, результаты

Б) цели, ресурсы, работы

В) время, стоимость, качество

Г) ресурсы, работы, результаты, риски

Д) цели и мероприятия по их достижению

	
	Деятельность по управлению проектом в фармации, направленная на достижение соответствия результатов проекта выявленным потребностям и ожиданиям, представляет собой подсистему:
А) управления содержанием 
Б) управления качеством 
В) управления ресурсами
Г) управления рисками
Д) управления персоналом

	Текущий
контроль (ТК)
	При управлении продолжительностью проекта в фармации используется:
А) модель целей

Б) сетевая матрица

В) структура стоимости

Г) модель решений

Д) график денежных потоков

	
	Снизить риски проекта в фармации позволяет:
А) функционально-стоимостный анализ

Б) метод сбалансированных показателей

В) создание резервов

Г) календарное планирование

Д) управление конфликтами

	
	Проекты в фармации, обладающие неограниченным содержанием и конечной целью:
А) открытые проекты

Б) неограниченные проекты

В) терминальные проекты

Г) мультипроекты

Д) функциональные проекты

	Входной 
контроль (ВК)
	Организационная структура управления проектом в фармации, вынесенная за рамки материнской структуры фармацевтической организации – это:

А) всеобщее управление проектам

Б) проектно-матричная структура

В)  механистическая структура

Г) управление по проектам

Д) выделенная организационная структура

	
	Схема «управление проектом в фармации – функция генерального подрядчика» представляет собой:

А) двойственную организационную структуру

Б) всеобщее управление проектам

В) сложную организационную структуру

Г) управление по проектам

Д) выделенная организационная структура

	
	К общим характеристикам механистических организационных структур проекта в фармации относятся:
А) узкий фронт работ исполнителей
Б) широко определенные должностные обязанности
В) «размытая» ответственность
Г) объективная система вознаграждения 
Д) иерархический принцип организации

	Текущий 
контроль (ТК)
	Эффективность использования функциональной организационной структуры при реализации схемы всеобщего управления проектами в фармации:
А) низкая

Б) средняя

В) выше средней

Г) высокая

Д) очень высокая

	
	Эффективность использования сбалансированной матричной структуры при реализации схемы выделенной организационной структуры проекта в фармации:

А) низкая

Б) средняя

В) выше средней

Г) высокая

Д) очень высокая

	
	При применении сильной матричной структуры в рамках схемы «управление проектом в фармации – функция генподрядчика» целесообразен:

А) низкий уровень структуризации
Б) уровень структуризации извне вовнутрь

В) уровень структуризации изнутри вовне

Г) средний уровень структуризации

Д) высокий уровень структуризации

	Входной 
контроль (ВК)
	Методы управления проектами в фармации на основе сетевых моделей получили название:
А) методы обзора и пересмотра программ

Б) методы сетевого планирования и управления

В) методы сетевых обзоров
Г) методы программно-целевые
Д) методы критического пути

	
	Коэффициент сложности сетевой модели проекта в фармации – это:
А) отношение продолжительности критического пути к сумме продолжительностей всех работ

Б) отношение количества входящих работ в событие к количеству исходящих

В) соотношение количества работ сетевого графика и количества событий

Г) отношение всей длины сетевого графика к кратчайшей длине

Д) отношение всей продолжительности сетевого графика к максимальной продолжительности

	
	Оптимизация сетевой модели проекта в фармации может проводится:

А) по стоимости работ

Б) по качеству материалов

В) по трудовым ресурсам

Г) по параметрам «время-стоимость»
Д)  по параметрам «цена-качество»

	Текущий 
контроль (ТК)
	Коэффициент сложности простых сетевых графиков проекта в фармации равен:
А) 0.5      Б) 1,0     В) 1.5     Г)  2.0     Д) 5.0

	
	Сократить продолжительность проекта в фармации путем расчленения и запараллеливания критических работ можно:
      А) на 100%       Б) на 0%    В) на 15-20%     Г) на 80-90%     Д) на  5-6%

	
	В качестве горизонтального коридора при построении коридорного сетевого графика проекта в фармации может использовать:
А) исполнитель работы

Б) комплекс работ

В) временной интервал

Г) стоимость работ

Д) величина рисков

	Входной 
контроль (ВК)
	Маркетинговые коммуникации - это:

А)  вид деятельности, направленный на поиски и удовлетворение потребностей людей в процессе обмена товарами
Б)  вид деятельности, направленный на удовлетворение потребностей людей в процессе создания связей между потребителями и производителями товаров
В)  любая оплаченная форма неличного представления и продвижения товаров от имени производителя
Г)  план создания и демонстрации рекламного обращения
Д)  анализ и планирование рекламных программ и их проведение в жизнь, а также контроль исполнения запланированных программ

	
	Внешняя односторонняя маркетинговая коммуникация, осуществляемая, как правило, опосредованно от имени и за счет определенного субъекта-коммуникатора, имеющая целью формирование, сохранение при изменении отношения сравнительно многочисленных контактных аудиторий к конкретному объекту путем оригинального неличного представления этого объекта в информационном послании, — это:

А) реклама
Б) личная продажа
В) пропаганда

Г) стимулирование сбыта

Д) прямой маркетинг

	
	Прямой маркетинг в фармации  через двухканальную систему, которая связывает кабельной или телефонной линией потребителей с компьютеризированным каталогом продавца называется:
А) телемаркетинг
Б) электронная торговля
В) спонсоринг
Г) директ мейл
Д) консалтинг

	Текущий 
контроль (ТК)
	Основной показатель эффективности рекламной кампании фармацевтической фирмы:
А) увеличение числа информированных покупателей

Б) увеличение объема продаж фармацевтических товаров в процессе осуществления рекламной кампании

В) получение рекламного прироста, представляющего собой разность между объемами продаж после прекращения рекламной кампании и объемами продаж до её начала

Г) увеличением числа торговых точек

Д) увеличением прибыли

	
	Персональные продажи являются наиболее эффективными в продвижении товаров на фармацевтическом рынке на стадии:

А) выведения на рынок

Б)  разработки

В) зрелости

Г) спада

Д) насыщения

	
	Для определения степени привлечения внимания покупателей к наружной рекламе (витрине) можно воспользоваться следующей формулой:
А) В = О + К / П
Б) В = О / К
В) В = О / П

Г) В = К + П / О
Д) В = П / О + К


Ситуационные задачи
	Текущий 
контроль (ТК)
	Определите по критерию Вальда оптимальный вариант реализации проекта в фармации на основании представленной ниже платежной матрицы.
Вариант реализации проекта

Состояние внешней среды

S1
S2
S3
S4
C1
0
1000
200
250
C2
100
200
500
1000
C3
150
200
400
300
C4
150
200
100
0


	
	Плановая продолжительность проекта в фармации – 20 месяцев. Базовые показатели работ по проекту на контрольную дату представлены в таблице. 
Работы

Базовые показатели

PV
EV
AC
A
42
25
34
B
35
20
43
C
27
27
25
D
128
125
122
E
24
23
25
F
235
213
245
G
19

15

23

H
28

22

27

J
34

34

47

K
78

56

67

Рассчитайте следующие показатели проекта методом освоенного объема: 

а) прогнозную стоимость проекта;

б) отклонение при завершении;

в) прогнозную продолжительность проекта. 

	
	Произвести расчеты по вознаграждению торгового представителя фармацевтического предприятия за проведенные операции по продвижению (сбыту) товара при условии, что он:

• осуществил реализацию лекарственного средства в регионе на сумму 50 000 руб.;

• привлек 4-х новых агентов по реализации товара;

• осуществил сделку в течение шести дней, а по контракту срок реализации оговорен десятью днями.

К сведению:

• за реализацию лекарственного средства до 100 000 руб. в регионах оплачивается 2%;

• до 300 000 руб. — 3 %;

• до 600 000 руб. — 5 %;

• до 1 500 000 руб. — 8 % от общей суммы реализации;

— при ускорении реализации:

• на 2 дня выплачивается надбавка в размере 0,5 % от общей суммы реализации;

• на 3 и более дней — 0,8 % от общей суммы реализации;

— за привлечение новых агентов:

• от одного до трех человек — 400 руб.;

• от трех до шести человек — 650 руб.;

• более шести человек — 1 000 руб.

	
	На продвижение товара на региональном рынке фармацевтические фирмы «Фармакон» и «Панацея» выделили денежные средства, которые распределились следующим образом: 

на участие в специализированной выставке — 0,8 тыс. руб. и 11,2 тыс. руб.,

на печатную рекламу — 5 тыс. руб. и 70 тыс. руб., 
на организацию научно-практических конференций — 2,2 тыс. руб. и 30,8 тыс. руб. 
За три месяца маркетинговые мероприятия принесли фирме «Фармакон» прибыль в размере 78 тыс. руб., фирме «Панацея» — 1064 тыс. руб. Рассчитать коэффициенты окупаемости реализованного фирмами «Фармакон» и «Панацея» комплекса маркетинговых коммуникаций и оценить эффективность его использования каждой фирмой.

	
	Зарубежная фармацевтическая компания, функционирующая на территории России, имеет сеть медицинских представительств, насчитывает 1 тыс. клиентов, предпочитающих приобретать лекарственный препарат «А», и 500 клиентов, предпочитающих приобретать лекарственный препарат «Б» этой фирмы. Периодичность посещения медицинскими представителями каждого клиента первой группы составит 15 раз в год, а клиента второй группы — 35 раз в год. 

Рассчитайте количество визитов медицинских представителей в течение одного года, а также их штатную численность, если нагрузка на одного медицинского представителя составляет 800 визитов в год.


Темы докладов с презентациями
1. Новые информационно-коммуникационные технологии, которые могут быть использованы для решения управленческих задач по проектам в фармации.
2. Использование современных ресурсов информационного обеспечения управления проектами в фармации и продвижения фармацевтических товаров.  
3. Инновационные технологии в продвижении товаров на фармацевтическом рынке.

4. Возможности Agile-планирования в проектном менеджменте. 

5. Проблемы вхождения России в мировое сообщество управления проектами.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (печатные, электронные издания, интернет и другие сетевые ресурсы).

7.1. Перечень основной литературы:

	№
	Наименование согласно библиографическим требованиям
	Количество экземпляров

	
	
	На кафедре
	В библиотеке

	1
	Управление проектом. Основы проектного управления: учебник / коллектив авторов; под ред. проф. М.Л. Разу. – 4-е изд. М.: КНОРУС, 2018. – 756 с.
	20 в компьютерных классах
	-

	2
	Маркетинговые коммуникации. Учебник / А.А. Романов, И.М. Синяева, В.А. Поляков. – М.: Инфра-М, 2016. – 384 с.
	20 в компьютерных классах
	-


7.2. Перечень дополнительной литературы:

	№
	Наименование согласно библиографическим требованиям
	Количество экземпляров

	
	
	На кафедре
	В библиотеке

	1
	Agile: оценка и планирование проектов / Майк Кон; Пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 418 с. 
	20 в компьютерных классах
	-

	2
	Маркетинговые коммуникации: учебник и практикум / Под общ. ред. О.Н. Романенковой. –  М.: Юрайт, 2014 — 456 с.
	20 в компьютерных классах
	-


8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	№ п/п
	Адрес учебного кабинетов, объектов для проведения практических занятий, объектов физической культуры и спорта
	№ помещения
	Площадь помещения (м2)
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, объектов физической культуры и спорта с перечнем основного оборудования

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Москва, Трубецкая ул., д. 8
	713
	33,6
	Компьютерный класс на 10 компьютеров с выходом в Интернет, с интерактивной доской

	2
	Москва, Трубецкая ул., д. 8
	717
	34,8
	Аудитория, оснащенная посадочными местами, столами, доской, шкафами с учебной и справочной литературой

	3
	Москва, Трубецкая ул., д. 8
	725
	34,5
	Компьютерный класс на 10 компьютеров с выходом в Интернет

	4
	Москва, Трубецкая ул., д. 8
	729
	52,7
	Аудитория, оснащенная посадочными местами с пюпитрами, доской, мультимедийной установкой, экраном


9. Образовательные технологии в интерактивной форме, используемые в процессе преподавания дисциплины:

1. Имитационные технологии: ролевые и деловые игры, компьютерная симуляция, кейс-технологии. 

2.  Неимитационные технологии: лекция (проблемная, визуализация и др.), творческие задания,  дискуссия (с «мозговым штурмом» и без него). 

Всего 55%  интерактивных занятий от объема аудиторной работы.

9.1. Примеры образовательных технологий в интерактивной форме:

1.  Деловые игры по темам «Современные модели управления проектом. Сетевые и информационно-технологические модели в проектном менеджменте, их оптимизация. Сетевые матрицы. Матрицы разделения административных задач управления проектом в фармации (матрицы РАЗУ)» и «Факторы, влияющие на продвижение товаров на фармацевтическом рынке, реализацию лекарственных средств в соответствии с правилами оптовой торговли, порядком розничной продажи и установленным законодательством порядком передачи лекарственных средств».
2.  Выполнение творческих заданий предполагала самостоятельная работа студентов по теме «Internet-продвижение товаров на фармацевтическом рынке».
3. Кейс-технологии легли в основу проведения занятия по теме «Информационные ресурсы, информационно-коммуникационные технологии для решения управленческих задач в процессе подготовки и реализации проекта  в фармации. Agile-методы в проектном менеджменте».
2.1. Электронные образовательные ресурсы, используемые в процессе преподавания дисциплины: 

	№ п/п
	Наименование и краткая характеристика электронных образовательных и информационных ресурсов  (электронных изданий и информационных баз данных)
	Количество экземпляров, точек доступа

	1
	2
	3

	1
	Банк тестовых заданий для подготовки к Централизованному тестированию. Электронная версия. М., 2018
	ЕОП Университета + 

20 в компьютерных классах

	2
	Банк ситуационных задач для подготовки  к практическим занятиям. Электронная версия. М., 2018
	ЕОП Университета + 

20 в компьютерных классах

	3
	Интернет-ресурсы
	20 в компьютерных классах


Методические рекомендации по организации изучения дисциплины. 
Обучение складывается из аудиторных занятий (66 час.), включающих лекции, практические занятия и аттестационные испытания, а также самостоятельной работы (42 час.). Основное учебное время выделяется на практическую работу по освоению дисциплины проектный менеджмент и продвижение товара.
При изучении дисциплины (модуля) используются теоретические знания и формируются профессиональные умения и навыки, необходимые в практической деятельности провизора. 

Практические занятия проводятся с использованием образовательных технологий в интерактивной форме: деловых игр и кейс-технологий, выполнения творческих заданий; включают решение ситуационных задач, проведение научных исследований, использование информационных ресурсов и информационно-коммуникационных технологий, справочной и нормативной документации.
Самостоятельная работа состоит из подготовки к практическим занятиям с использованием литературных и справочных источников информации, в том числе в интерактивной форме, включает подготовку докладов с презентациями, работу с электронными образовательными ресурсами, размещенными на образовательном портале Университета.
Работа с учебной литературой рассматривается как вид учебной работы по дисциплине и выполняется в пределах часов, отводимых на её изучение (в разделе СРС). 

Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам Университета и кафедры.

Решение ситуационных задач из области практической фармации и научных исследований, подготовка докладов и презентаций, использование интерактивных образовательных технологий способствуют формированию практических навыков (умений).

Работа обучающихся в группе формирует чувство коллективизма и коммуникабельность. 

Исходный уровень знаний определяется тестированием письменным или компьютерным, текущий контроль усвоения предмета определяется устным опросом в ходе занятий, при решении ситуационных задач и ответах на тестовые задания.

В конце изучения дисциплины проводится промежуточная аттестация в форме зачета (централизованное тестирование и проверка практических навыков).
Рабочая программа дисциплины разработана кафедрой фармации Института фармации.
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