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фармацевf,и че с кого леJlа

АкryальlIость темы исследоваIIия
СОгласно основным принципам теории менеджмента, система оценки

ТРУДа В КаЖДОЙ фармацевтическоЙ компании явJlяется важным и гибким
инструмеtIтом управления, позволяющим повышать мотиваЦИЮ, качество и
ЭффеКтивность выполняемой ее персоналом работы в соответствии с
Запросами (в[IутреннеЙ>> и ((внешней> среды. Стихийно возникшая в 2020 г. и
стремиl,ельно распространяюIцаяся коронавирусная инфекция резко
ПОВJIияЛа На деятеJIь[Iость организаций во всех отраслях, вкJIючая

фаРмацевтическую. В сложившихся неблагополучных усJIовиях оперативно
аКТиВИЗировалась цифровизация многих бизнес-процессов, что потребова.по
ВIrеДрения належных инструментов мониторинга, аналитики, отчетности,
IIозвоJIяюtцих McIte/lжepaM фармаrlеI]тическиХ компаний отслеживать и
ОЦеНИВаТЬ ЭффектиRIIос'гь труда сотрудников в реаJIьном масшrтабе времени и
обеспечиваюLIIих бесперебойгrую работу организации в целом. Особеrrно
ОСТРО ОбОЗначилась потребность в адаптации традиционных систем оценки
l'P}l'la СПСIIИаЛИС'ГОВ ТеХ ПОЛРаЗДеЛеIIиях компаlrиЙ, условия работы которых
наибо.ltсе cytцecl,BclliJo измениJl ись.

BMecтe с Тем!, в IJаучном плане не было разработано метоlIик оtIенки
труда, I]ос,гроеtIных на обновленных критериях, стиN,{улирующих
ШРОфеССиональныЙ рос,ц развитие навыков деятельности в цифровой среде и
полдерживаIошIих мотивацию работаrощих при смене условий и
,градициоIl ного режи ма работы.

Таким образом, разработка и вIrелрение адаптированной к усJIовиям
пеблагопоilучrrоЙ эпи/Iемиологической обстановки методики оценки труда



специалистов фармацевтической компании является акryальной научно-
практической задачей.

С этих позиtlий, Федоровым l{.M. бы"ца своевременно выбрана тема

диссер,гационной работы, IlocTaI]JIeHa цеJIь и сформулированы задачи по ее

достижецию.

Степеtlь обосllоваIIIIости IIаучIlых поJIожеrIий, выводов и рекомендаций,
сформу.ll и рова tl ll ых в лиссерта ции

Научttые положеIIия и результаты диссертационной работы Федорова

Д.N4. являются достаточно обоснованными, так как базируIотся на теории
менеджмента, основах законодательства в сфере обращения лекарственных
средств, действуtощих нормативных правовых документах) а также научных

работах российских и зарубежных авторов в области разработки показателей
и критериев оцеIIки труда специалистов, а также оптимизации систем оценки

работников различных отраслевых организаций, включая фармацевтические.
Резу-llь,га[ы, IIоJIучеIIные автором на всех этапах исслелования, обобщены и

составляIот суть содержания предложенного им методического подхода к
адаптаI{ии сложившихся в фармацевтических компаниях систем оценки труда
спеllиаJ]истов oTlleJIoI] продаж к условиям работы в неблагополучной
эtIилемиологичсской обсr,аIIовке. Все tлавы диссертации взаимосвязаны,
каж/]ая I)IaBa завершае,гся соо,гве,I,с,гвуIощими ее содержанию выводами.
Наиболее существенные научные положения, теоретически и

экспериментально обоснованные, положены в основу разработанных автором
методи чес ких рекоме}lлаtlий.

/docToBepIIocTb и IIовизIIа результатов диссертаIIии
f{ocToBepнocTb результатов исследования Федорова Д.М. подтверждена

научно обоснованным выбором объектов исследования, применением

релевантных и современных методов сбора, обработки и анализа
информаrlии. Иrrформагивt{о-анаJIитическую базу исследования составили
оригинаJIьные анкеты лля опроса врачей и медицинских представителей,
общее число которых составило более 500, а также материалы из отчетной

локументации четырех круIlных фармацевтических компаний за период
2020-2024 гr; ланные контент-анализа информации, размещенной на сайтах

данных фармацевтических компаний, а также в открытых источниках
(анали,гические обзоры). Автором были , использованы общенаучные и
специальные методы исследования:. контент-анализ, социологический
(аrlкетироватtие), экоI Iомико-стагистические (регрессионный анализ),
группировки и систематизаL\ии данных, моделирование, графический, а



также с,груктурIIый, JIогический, сравIIительный и ретроспективtIый виды

анализа. !остоверность полученных результатов подтверждена методами

статистической обработки данных с использованием программы IBM SPSS

statistics.

}lаучrlая IIовизIIа диссертационной работы состоит в том, что впервые

научно обоснован методический подход к адаптации сложившихся в

фармаrдевтических компаниях систем оt(енки труда специалистов отделов

пролаж к условиям работы в неблагополучной эпидемиологической

обстановке. В процессе разработки и реализации данного подхода был

выI,IоJIt{еt{ сиlуационный анализ организационных и функциональных
перемен в деятеJrыtости ряда структурных подразделений фармацевтических
компаний с IIаступJIеItием короItавирусrrой паIIдемии и отмечеtlо, что

выI]ужденный в условиях пандемии переход на смешанный режим работы
закрепился в отlIелах продаж до настоящего времени, благодаря своей

эффективности и экономичности. Исследована результативность
сложивIIJихся в фармаrlевтических компаниях систем оценки труда и

определен вектор их адаптации применительно к неблагополучным

эпидемиологическим условиям, с акцентом на обновление rrоказателей KPI.
11роанализировано отношение врачей к использованию для их
консультирования сотрудниками фармацевтических компаний он-лайн

технологий и обоснованы преимущества омниканальной формы
коммуникации фармацевтических и медицинских работников при гибридной

модели работы организаций в неблагогIолучной эпидемиологической

обстановке. С использованием экономико-математических и статистических
меl,одоR проанаJIизироваЕIа и путем математического моделирования

установлена взаимосвязь между объемом реализации продукции, штатной

чисJIенностьIо фармацевтической компании и числом онлайн-визитов и

онлайн-мероприятий. В результате интеграции итогов последовательно

проведенIIых иссJlелований разработана и апробирована авторская методика

оIlенки труда сIIециаJIисI,ов отдела продаж фармацевтической компании,

построенная на обновленных количественных и качественных показателях.

Зllачимtlс,l,t, /lJlrI Ilауки и rrрактики полученных автором

резуJIьтатов
На основании результатов проведецного исследования основные

научные положения, выводы и рекомендации кандидатской диссертации
Федорова lмитрия Михайловича получили внедрение в деятельность

фармацевтических компаний :



l) Vlетодический подход к оценке труда специаJIистов
в условиях неблагополучнойфармацевтических компании

эt]и/lемиолсrгическоЙ обстановки (фармацевтическая компания общество с
оI'раниченttоЙ oTвeтcтBelltlocTыo <<Кьези Фармасьютикалс)> Россия (акт от
20.0з,202з).

2) Методика оценки труда специалистов фармацевтической
комtrании I]a основе показаге;lей KPI и омниканального подхода
(фармаrlевтическая компаIIия общество с ограниченной ответственностью
<ПанБио Фарм> Россия (акт от 02.04.2025).

Основные научные положения, выводы и рекомендации кандидатской

диссертации вIIедрены в учебный проtlесс кафедры организации и экономики

фармации Инс,гит,у,га фармаIlии имени А.П. Нелюбина ФГАОУ ВО Первый
l\4ГМУ имени И.М. Сеченова Миrrздрава России (Сеченовский Университет)
При изучении студентами дисциплины <Управление и экономика фармации>
(акт J\Гч 642 от 2|.04,2025) и кафедры организации и экономики фармации с
курсом факу"ltы,ета IIовыtIIения квалификации и переподготовки кадров на
курсе повышения квалификации провизоров корганизационно-
экономические аспекты управления аптечными организациями) учреждения
образоваtlия <Витебский государствеltttый ордена лружбы народов
медицинский универси,гет> (акт от 05.07.2023).

Соответствие диссертации паспорту научной специальцости
Научные положения диссертации соответствуют паспорту научной

специальности З.4.З. ()рганизаIlия фармаrцевтического дела, а именно, п. 8.

Ilo.1tllt1,1,a ()ct}etl((,lf l{я p(,,}yJll',гi1,1,oB llI,1ссерl-ации tt tlеllати
По результатам исследования автором опубликовано l0 работ, в том

числе 3 научных статьи в журналах, включенных в Перечень рецензируемых
научных изltаttиЙ Сечеtjовскоt,о Универси,гета / Перечень ВАК при
Vlинобрнауки России, в которых должны быть опубликованы основные
Ilаучtlые резулы,аты диссертаций на соискание ученой степени кандидата
наук, 7 публикаций - в сборниках Материалов международных и
всероссийских научных конфереrrrlий.

Структура и содержание диссертации
l[иссертаllио}tIлая рабо,га изJIожена на |7I странице компьютерного

текста и включает введение, четыре гJIавы, заключение, список сокращений,
СПИСОК ЛИТераТуры (t51 источник, из них 76 зарубежных), 4 приложения. В
ТексТе научноЙ работы содержатся28 таблиц (из них 20 -в основном тексте,
8 - в При;lожеrrиях) и 14 рисунков.



f{ангlая работа xopolllo структурирована, отражает последовательность

реIIIения цеJtевых задач исследования.
Во Ввелеtlии автор аргументирует актуальность выбранной темы,

степеI{ь сс разрабо,гаIIIIости, форму.тIирует цель и задачи исследования, дает
описаtIие метоllоJIогии и исIlоJlьзуемых научцых методов, излагает
подтвержлаюIцие научнуIо IIовизIrу основI{ые Rпервые полученные

результаты. lается характеристика теоретической и практической
значимости исследования, степени достоверности и обоснованности
I]о"цуLIеIIIIых резуJIьтатов, соответствия паспорту научной специальности;
приRолятся выtIосимые на заIIlиту гIоложения, а также личный вклад автора и

данные о еIю ttубликациях.

Глава 1 посвящена систематизации и анализу научных данных в

иссле/lуемоЙ области, на осI{овании чего отмечается особая результативность
ttоказагелей KPI в соI]ременных системах оценки труда персонала
орt'анизациЙ. I1риводяr,ся сведения о принцигlиальных различиях между
омникаIlа.llьной и м}lогокаItальной формами коммуникационного
ВЗаиМодеЙствиЯ. Формулируются причины необходимости переработки
используемых фармацевтическими компаниями систем оценки труда
специалистов в постковидный период.

I)laBa 2 ,гралициоttно солержит материал ло обоснованию методологии
иссjlелов ания, отбору научных метолов, формированию необходимого объема
выборок и экономико-статистических методов обработки информации для
обеспечения репрезентативности результатов. В данной гJIаве также
преllстаI]JIсI{ы: обт,ект, предме1, рабочая гипотеза исследования и

сформированtlый поняr,ийttый агlпара,г. Особую значимость имеет научное
обосtrование и схема-алгоритм методического подхода к адаптации
сложивIIIихся в фармаrlевтических компаниях систем оценки труда
специалистов отделов продаж к условиям работы в неблагополучной
эпидемио.ltогической обстановке, что практически определило содержание
посJrелуюIIlих глав.

В Пlаве 3 IIрелстаI]Jlены резуJIьтаты ситуационного анализа

деятельности отделов продаж, начиная с l квартала 2020г, и заканчивая
постковидным гIериодом. На конкретных данных показано, что
неблагоприятная экоJIогическая обстановка вызвала наибольшие изменения в

усJIоt]иях, режиме и харак],ере работы сотрудникоl} отделов продаж,
выI{ужllеIIltых иIll,еIIсиt]Itо осваива,гь и исIIоJlьзовать новые цифровые



технологии при взаимодействии с врачами. Проведенный анализ
сравни,геJ]LIIых лаIIIIых по чисJIу I]изи,I,ов llo и после активной фазы перехода

на омниканаJIьный формаг IIоказаJl, ч,го начиная с пиJlо,гных регионов
(Северо-Западный, I_{ентральный федеральный округ) среднее количество
очных визитов сократилось 60 до 45 в неделю. Преимущества данной формы
взаимодейстtзия /{оказаны результатами опроса врачей и медицинских
пре/iставителей.

!,остаточно полно в данной главе раскрыты результаты проведенного
опроса медиtIинских представителей, подтверждаIощие активную роль
показатеJIей KPl в IIовышении объек,гивнос,ги и эффективности сложившихся
в фармаrtевтических компаниях систем оценки труда. Автором четко

сформу"lrироваrIы преимуlцества именно данных показателей оценки.

В Главе 4 .цисссртации сдеJIаII акцеIt,г на разработку инструментов

реаJlизации llрелJlожеLtноI,о ме],олического подхода, опираясь на доказанную
прсдпочтитеJlьI-tость медицинских и фармацевтических работников
применения омниканальности коммуникаций и показателей KPI. В данной
гjIаве достаточно широко использован математический аппараъ что
позRолило автору построить две модели множественной линейной регрессии:
l) зависимости обr,ема рсализации продукции от числа онлайн-визитов и
ttисJIа оtt,llайtt-мероприяr,ий; 2) зависимости численности сотрудников
компании от числа онлайн-визитов и числа онлайн-мероприятий. На основе

данных моле"пей лиссертантом бы.ltи составлены прогнозы для исслелуемой
компании: показателей объема реализации продукции и численности
сотрулIrиков. ГIроведенное сопоставление рассчитанных и фактических
даFIных за пятиJIеlчий периол IIолтверлиJIо достаточно высокую корректность
построенных моде.llей.

Федоровым Д.М. разработана авторская адаптированная методика
оценки труда специалистов отдела продаж. Оценку предложено проводить в

два этапа: сначала по количественным показателям KPI. В зависимости от
процента выпоJIнеI{ия доведенного до работниkа годового плана по общему
объему реаJIизации проllукции и IIJIaI]a в разрезе конкретных лекарственных
препаратов осупIествляется балльная оценка по предложенной шкале. Щалее
также в баллах оценивается активность медицинского представителя по

различным каналам взаимодействия с клиентами, выраженная называемыми
автором ((качест,RеIIIIыми показателями)) " (удалённые визиты, охват

территории, личные встречи, звонки, участие в конференциях, онлайн-
вебинары, качес,l,во взаимодейс,гвия, эффективность омниканального

продвижения). Определение итоговой суммы значений показателей по



каждому оllениваемому блоку и общее суммирование их завершается
выI]е/lением трех интегральных показателей. В зависимости от их величины
предлагаются соответствующие виды бонусных вознаграждений.
Приведенный в диссертации пример расчета всех показателей для одного
номинального сотрудника отдела продаж по разработанной методике
демоIIстрируе,г ее несложнуIо воспроизводимость.

В конце каrклой l)lаtsы сформу.lrированы выволы, обобщаrощие
полученные результаты и обеспечиваIощие логическую связь между
отlIельными гJIавами.

Соответствие содержания автореферата осliовным положениям и

выводам диссертации
Автореферат в полной мере отражает содержание диссертационной

работы и раскрывает ее ocI{oBIIыe положения. В автореферате
посJIедовательно и JIогично изложены наиболее существенные результаты
проведенного диссертантом исследования, Заключение и общие выводы
отражают полноту реш]ения поставлеFIFIых задач, достижение общей цели и
подтt]ерж/lеIlие рабочей ги п отезы.

f{остоиtlства и IIедостатки по содержанию и оформлению
диссертационной работы

/{иссертационная работа Федорова Д.М. выполнена на достаточно
B1,1COKOM НаУЧIIО-МеТОЛИЧеСКОМ УРОВНе, ИМееТ ЛОГИЧеСКИ ВЫСТРОеННУЮ

структуру, написана профессионально грамотным языком и в целом
заслуживае,г IIоJlожи,ге.rtьной оценки. Щостоинство данной работы
закJIючается не ,гоjIько в ее научно-,георетической ценности, но и в

практическоЙ HatlpaBJleItIIocTи, о чем свидетельствуIот Акты внедрения
полученных результатов в практическую деятельность фармацевтических
компаний и в учебный процесс.

Вмес'ге с 1,ем, оllеltивая в цеJIом положительно данное исследование,
при детальном анализе диссертационной работы возникли следующие
замечания и воIlросы уточняющего характера:

1 . В разделе З.4 Вами указано, что ((установлена взаимосвязь между
КР[ сгrеLlиаJIисl,ов отдеJIа продаж, процессом их ассессмента и внедрением
омIIиканальности)). Олнако, в данной главе метод установления такой
взаимосвязи не раскрыт.

2. Предложенные Вами качественные показатели KPI (улалённые
визиты, вебинарьI, охRат территории и 1,. /l.) нормируIотся по принципу
<факт/план Х l0>. Однако не обосновано, почему все они имеют одинаковый



МаКСИМалЬныЙ вес ( 10 баллов) несмотря EIa то, что их влияние на продажи
cyшIecTI]eHIIo различается. Проводился ли анализ значимости каждого
отдельного качес]]венного tIоказатеJIя для экономических результатов
деятельности фармацевтической компании?

З, Существует Jlи взаимосвязь между критериями KPI и
профильlrым образова[Iием? АнализироваJrи ли Вы такую взаимосвязь?

4, Рсзультаты IJаttlего исслеllоваIIия показали, что 65% сотрудников
имеIот медицинское образование, 20Уо - профильное фармацевтическое, это
связано с критериями отбора или наличия компетенций у специалистов с
медиtIи нс ким образованием.

5. I_{ифровая т,рансформация при коммуникациях, обработке данных
требует увеличение специалистов I'I' отрасли. Как решается эта проблема в

фармацевтической компании? Есть ли необходимость в подготовке
СПеЦИаЛИСТОВ, обладающих IT- компетенциями на базе имеющегося
МеЛИIlинскок) или фармацевтического образования для повышения
конкурентоспособности компани и?

6. Считаем не вполне корректным использование Вами понятия
((качесl,веI{ные 'показагели)), исходя из их состава и сути. На наш взгляд,
более уместr{ым было бы назвать их ((качественные характеристики
коммуIlикациоIIIIой активttости)).

Представленные в данном отзыве замечания и вопросы не носят
Принципиального характера и не снижаIот общую положительную оценку
диссертационной рабо,гы.

зак.llючение
таким образом, диссертационная работа Федорова .щмитрия

Михайловича rIа тему] <Методический подход к оценке тРуда специалистов

фармацев,гической комIlаI]ии в чсловиях
J неблагополучной

Эпилемио.llогической обстаttовки> IIа соиска}lие ученой стегIени кандидата

фаРмаrlевТических наук яRляется заверtllенной научно-квалификационной

РаботоЙ, в котороЙ солержится решение актуальной научно-гIрактической
задачи по соверIIIенствованию и адаптации методов оценки труда
сПециалистов фармацевтической компании к условиям неблагополучной
ЭПИДеМИОЛогическоЙ обстановки, имеюrцеЙ существенное значение для
фармацев'гической науки и практики, что соответствует требованиям п. 16

По.ltожеttия о Ilрисуждеltии ученых сr,епеней р фелеральном государственном
аВТОНОМнОМ образователь}Iом учреждении высшего образования Первый
Московский государственньiй медицинский университет имени И.М.
Сеченова Министерства здравоохранения Российской Федерации



(Сеченовский Университет), утвержденного приказом ректора J\Ъ 0б92lР от

06.06.2022 г. (с изменениями, утвержденными: приказом J\b1179/P от
29,08.2023 г., приказом J\b0787/P от 24.05.2024 r), предъявляемым к

кандидагским диссертаIIиям, а ее автор, Федоров Щмитрий Михайлович,
заслуживает присуждения искомой ученой степени кандидата

фармацевтических наук

фармацевтиче ского дела.
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