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Диссертационная работа посвящена проблеме совершенствования управления 
качеством органа инспекции медико-профилактического профиля, влияющих на 
формирование популяционного здоровья населения Российской Федерации. Задача 
обеспечения качества экспертиз определена на государственном уровне. 
Актуальность данного направления исследования обусловлена необходимостью 
обеспечения результативной работы системы менеджмента качества органов 
инспекции, функционирующих на базе учреждений здравоохранения Центров 
гигиены и эпидемиологии и иных организаций, осуществляющих деятельность в 
сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, что 
практически не отражено в научных публикациях. Экспертная деятельность таких 
структур позволяет решать важные задачи по оценке соответствия санитарно- 
эпидемиологическим требованиям факторов среды обитания человека, что 
направлено в итоге на обеспечение качества жизни и сохранение здоровья населения. 
Однако в литературных источниках вопросы управления качеством рассматриваются 
применительно к деятельности организаций, не связанных со сферой обеспечения 
санитарно-эпидемиологического благополучия. В единичных работах отражен опыт 
прохождения процедур аккредитации органов инспекции Центров гигиены без 
углубленного анализа проблем и поиска путей совершенствования системы качества.

Поэтому целью исследования было определено научное обоснование и 
разработка рекомендаций по оптимизации системы менеджмента качества органа 
инспекции (СМК ОИ) учреждений здравоохранения, входящих в систему 
Роспотребнадзора, на примере ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в городе 
Москве». Для достижения поставленных в диссертации цели и задач автором 
разработана программа исследования, корректно определены методы исследования, 
собрана объемная база данных, обеспечена ее репрезентативность.

В исследовании продемонстрировано, что применение комплексного подхода 
к анализу системы управления качеством деятельности организации позволяет 
выявить основные проблемы функционирования и определить приоритетные 
направления оптимизации и разработать для их реализации адекватные мероприятия.

Научная новизна, полученных результатов работы, определяется тем, что в 
ходе проведенного многоэтапного исследования установлена комплексность проблем 
функционирования СМК ОИ и обуславливающие их факторы, связанные с низкой 
вовлеченностью персонала в СМК, сложностью и избыточностью документов СМК,



недостаточным охватом автоматизацией процессов инспекции, отсутствием 
механизмов централизованного дистанционного контроля качества инспекционной 
деятельности; отсутствием стандартизированных требований к проведению 
инспекций и оформлению их результатов. Выявлена низкая готовность персонала ОИ 
к соблюдению требований внедренной СМК вне зависимости от стажа работы и 
уровня образования, обусловленная недостаточностью подготовки по вопросам СМК 
в процессе освоения программ высшего и среднего профессионального образования, 
последипломного образования, а также отсутствием требований в действующих 
профессиональных стандартах к навыкам по обеспечению СМК. Обоснованы и 
внедрены элементы автоматизации СМК в деятельность ОИ, обеспечивающие 
возможность централизованного дистанционного контроля качества инспекций в 
условиях многоуровневой структуры управления ОИ, проведения мониторинга 
персонала, необходимого для выявления потребности в обучении кадров, улучшения 
качества экспертиз и удовлетворенности заказчиков. Доказано существенное 
улучшение качества подготовки экспертных заключений и повышение 
удовлетворенности потребителей после внедрения мероприятий по оптимизации 
СМК.

В качестве практических рекомендаций на федеральном, региональном 
уровнях и уровне учреждений, организаций, их подразделений следует отметить 
предложенные автором дополнения к профессиональным стандартам специалистов с 
высшим и средним медико-профилактическим образованием в части компетенций по 
обеспечению качества деятельности, а также внутренние стандартизованные 
требования к проведению санитарно-эпидемиологических экспертиз.

В автореферате в полном объеме представлено содержание основных разделов 
диссертационной работы. Выводы и практические рекомендации аргументированы, 
логически отражают сущность диссертационной работы и соответствуют цели и 
задачам.

Результаты работы доложены на научно-практических конференциях 
различного уровня и получили одобрение научного сообщества Автором 
опубликовано 10 печатных научных работ, отражающих основные результаты 
исследования, в том числе 5 статей в рецензируемых изданиях, рекомендованных 
ВАК Министерства науки и высшего образования Российской Федерации, из них 1 
статья в научном издании, индексируемом в международной базе данных Scopus. 
Принципиальных замечаний к структуре и содержанию автореферата нет..

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В связи с вышеизложенным можно сделать заключение о том, что 

диссертационная работа Еордеевой Татьяны Игоревны на тему: «Оптимизация 
системы менеджмента качества органа инспекции федерального бюджетного 
учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Москве» 
соответствует требованиям п.16 Положения о присуждении ученых степеней в



федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего 
образования Первый Московский государственный медицинский университет имени 
И.М. Сеченова Министерства здравоохранения Российской Федерации (Сеченовский 
Университет), утвержденным приказом ректора Сеченовского университета №0094/Р 
от 31.01.2020 г., предъявляемым к диссертациям на соискание ученой степени 
кандидата медицинских наук, а ее автор, Гордеева Татьяна Игоревна, заслуживает 
присуждения искомой ученой степени по специальности 14.02.03 -  общественное 
здоровье и здравоохранение.
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