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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения

основная профессиональная Среднее профессиональное образование - программа подготовки 
специалистов среднего звена

12.00.00 Фотоника, приборостроение, оптические и биотехнические системы и технологии
12.02.09  Производство и эксплуатация оптических и оптико-электронных приборов и систем

Цель освоения дисциплины Психология общения
Цель освоения дисциплины: участие в формировании следующих компетенций:

ОК-1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам

ОК-4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами

Требования к результатам освоения дисциплины.
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 
компетенций:

п/№ Код 
компетенци

и

Содержание 
компетенци

и (или ее 
части)

Индикаторы достижения компетенций:

Знать Уметь Владеть Оценочные 
средства

1 ОК-1 Выбирать 
способы 
решения 
задач 
профессион
альной 
деятельност
и 
применител
ьно к 
различным 
контекстам

актуальный 
профессион

альный и 
социальный 
контекст, в 

котором 
приходится 
работать и 

жить; 
основные 

распознават
ь задачу 

и/или 
проблему в 
профессион

альном 
и/или 

социальном 
контексте; 

анализирова



источники 
информаци
и и ресурсы 

для 
решения 
задач и 

проблем в 
профессион

альном 
и/или 

социальном 
контексте; 
алгоритмы 

выполнения 
работ в 

профессион
альной и 
смежных 
областях; 
методы 

работы в 
профессион

альной и 
смежных 
сферах; 

структуру 
плана для 
решения 

задач; 
порядок 
оценки 

результатов 
решения 

задач 
профессион

альной 
деятельност

и

ть задачу 
и/или 

проблему и 
выделять её 
составные 

части; 
определять 

этапы 
решения 
задачи; 

выявлять и 
эффективно 

искать 
информаци

ю, 
необходиму

ю для 
решения 
задачи 
и/или 

проблемы; 
составлять 

план 
действия; 

определять 
необходимы
е ресурсы; 

владеть 
актуальным
и методами 

работы в 
профессион

альной и 
смежных 
сферах; 

реализовыв
ать 

составленн
ый план; 

оценивать 
результат и 
последстви

я своих 
действий 



(самостояте
льно или с 
помощью 

наставника)

2 ОК-4 Работать в 
коллективе 
и команде, 
эффективно 
взаимодейс
твовать с 
коллегами, 
руководство
м, 
клиентами

психологич
еские 

основы 
деятельност

и 
коллектива, 
психологич

еские 
особенност
и личности; 

основы 
проектной 

деятельност
и

организовы
вать работу 
коллектива 
и команды; 
взаимодейс

твовать с 
коллегами, 

руководство
м, 

клиентами 
в ходе 

профессион
альной 

деятельност
и

навыками 
эффективно

й 
коммуникац

ии в 
команде

Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются при их изучении
п/№ Код 

компетенции
Наименование 
раздела/темы 
дисциплины

Содержание раздела в 
дидактических единицах

Оценочные 
средства

1 ОК-1, ОК-4 Психологические основы 
межличностного 

общения

Межличностное общение в деловой 
сфере

Тесты 

2 ОК-1, ОК-4 Психологические основы 
межличностного 

общения

Межличностная коммуникация Тесты

3 ОК-1, ОК-4 Социально-
психологические 

особенности 
взаимодействия людей в 

малой группе

Коллектив и личность Тесты

4 ОК-1, ОК-4 Условия и технологии 
эффективной 

коммуникации

Техники слушания в деловой беседе Тесты

Виды учебной работы

Вид учебной работы Трудоемкость Трудоемкость по 
семестрам (Ч)объем в 

зачетных 
единицах 

Объем
в часах (Ч) Семестр 3



(ЗЕТ)

Контактная работа, в том числе 52 52

Консультации, аттестационные испытания 
(КАтт) (Экзамен)

4 4

Лекции (Л) 12 12

Лабораторные практикумы (ЛП)

Практические занятия (ПЗ) 36 36

Клинико-практические занятия (КПЗ)

Семинары (С)

Работа на симуляторах (РС)

Самостоятельная работа
студента (СРС)

20 20

ИТОГО 2 72 72

Содержание дисциплины (модуля) по видам занятий
Лекционные занятия

№ 
раздел

а

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(модуля)

Тема лекции Применение ЭО и ДОТ Объем, час.

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Межличностное общение в деловой 
сфере

4

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Межличностная коммуникация 4

 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Коллектив и личность 2

 3 Условия  и 
технологии 
эффективной 
коммуникации

Техники  слушания  в  деловой 
беседе

2

Практические занятия
№ 

раздел
а

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(модуля)

Тема Применение ЭО и ДОТ Объем, час.

 1 Психологические 
основы 

Межличностное взаимодействие 6



межличностного 
общения

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Особенности  эффективной 
коммуникации

6

 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Межличностные конфликты и пути 
их разрешения

Размещено  в 
Информационной  системе 
«Университет-
Обучающийся»

8

 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Профессиональная 
коммуникативная  компетентность 
среднего медицинского работника

8

 3 Условия  и 
технологии 
эффективной 
коммуникации

Механизмы  межличностного 
восприятия

8

Самостоятельная работа студента
№ 

раздела
Наименование 

раздела 
дисциплины 

(модуля)

Тема занятия Вид СРС Объем, час.

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Межличностное  общение  в 
деловой сфере

2

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Межличностная коммуникация 2

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Межличностное взаимодействие 2

 1 Психологические 
основы 
межличностного 
общения

Особенности  эффективной 
коммуникации

2

 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Коллектив и личность 2



 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Межличностные  конфликты  и 
пути их разрешения

Работа  с  методическими 
материалами,  размещенными 
на  ЕОП,  решение  тестовых 
заданий,  размещенных  на 
ЕОП

4

 2 Социально-
психологические 
особенности 
взаимодействия 
людей  в  малой 
группе

Профессиональная 
коммуникативная 
компетентность  среднего 
медицинского работника

Работа  с  методическими 
материалами,  размещенными 
на  ЕОП,  решение  тестовых 
заданий,  размещенных  на 
ЕОП

2

 3 Условия  и 
технологии 
эффективной 
коммуникации

Техники  слушания  в  деловой 
беседе

2

 3 Условия  и 
технологии 
эффективной 
коммуникации

Механизмы  межличностного 
восприятия

Работа  с  методическими 
материалами,  размещенными 
на  ЕОП,  решение  тестовых 
заданий,  размещенных  на 
ЕОП

2

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Перечень основной литературы

№ Наименование согласно библиографическим требованиям

1 Крысько, В. Г.  Психология в схемах и комментариях : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / В. Г. Крысько. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 394 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-10761-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516997 

2 Столяренко, Л.Д. Психология общения / Л.Д. Столяренко. – Ростов-на-Дону: 
Феникс, 2019. – 317 с.

3 Островская, И.В. Психология общения: Учебник / И.В. Островская – Москва: 
ГЭОТАР–МЕДИА, 2019. – 192 с.

Перечень дополнительной литературы

№ Наименование согласно библиографическим требованиям

1 Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей 
редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://www.urait.ru/bcode/469702



2 Волкова, А.И. Психология общения: Учебник / А.И. Волкова. – Ростов-на-Дону: 
Феникс, 2018. – 446 с.

3 Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. 
Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 
978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст : электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/86472

4 Лавриненко, В. Н.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под 
редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Издательство Юрайт, 
2022. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://www.urait.ru/bcode/489968

5 Леонов, Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/474640

6 Якуничева, О. Н. Психология общения: учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. 
Прокофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 224 с. — ISBN 
978-5-8114-9503-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195538

7 Рождественский, Д. С.  Психосоматика: психоаналитический подход : учебное 
пособие для вузов / Д. С. Рождественский. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11247-4. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/518267

Перечень электронных образовательных ресурсов

№ Наименование ЭОР Ссылка

1 СПО Профессиональные коммуникации Тестирование Размещено в 
Информационной 
системе 
«Университет-
Обучающийся»

2 СПО Межличностные конфликты и пути их разрешения Размещено в 
Информационной 
системе 
«Университет-
Обучающийся»

3 СПО Профессиональные коммуникации Размещено в 
Информационной 
системе 



«Университет-
Обучающийся»

4 Подготовка к итоговой аттестации Профессиональные 
коммуникации

Размещено в 
Информационной 
системе 
«Университет-
Обучающийся»

Материально-техническое обеспечение дисциплины

№ п/п №
учебных аудиторий и 

объектов для 
проведения занятий

Адрес учебных 
аудиторий и объектов 

для проведения занятий

Наименование оборудованных 
учебных кабинетов, объектов для 

проведения практических 
занятий, объектов физической 
культуры и спорта с перечнем 

основного оборудования

1 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий лекционного типа: 
Стул с пюпитром – 74 шт. 
Магнитно-маркерная доска 

передвижная – 1 шт
Маркерно-меловая доска 

настенная – 1 шт
Стол – 2 шт
Стул – 3 шт

Ноутбук – 1 шт
Проектор подвесной – 1 шт

Экран – 1 шт

2 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий лекционного типа: 

Стол – 22 шт
Стул – 43 шт

Маркерно-меловая доска 
настенная – 1 шт
Ноутбук – 1 шт

Проектор подвесной – 1 шт
Экран – 1 шт

3 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации:



Стул с пюпитром – 16 шт. 
Магнитно-маркерная доска 

передвижная – 1 шт
Стол – 1 шт
Стул – 1 шт

Ноутбук – 1 шт
Проектор  – 1 шт

Экран – 1 шт

4 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации:
Стол – 15 шт
Стул – 29 шт

Маркерно-меловая доска 
настенная – 1 шт
Ноутбук – 1 шт
Проектор – 1 шт

Экран – 1 шт

5 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации:
Стол – 16 шт
Стул – 31 шт

Маркерно-меловая доска 
настенная – 1 шт
Ноутбук – 1 шт
Проектор – 1 шт

Экран – 1 шт

6 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий лекционного типа: 

Стол – 17 шт
Стул – 39 шт

Маркерно-меловая доска 
настенная – 1 шт
Ноутбук – 1 шт

Проектор подвесной – 1 шт
Экран – 1 шт



7 119602, г. Москва, ул. 
Академика Анохина, д. 

22, к. 1

Помещение для проведения 
занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации:
Стол – 15 шт
Стул – 29 шт

Маркерно-меловая доска 
настенная – 1 шт
Ноутбук – 1 шт

Проектор подвесной – 1 шт
Экран – 1 шт

8 1-13 105043, г. Москва, б-р. 
Измайловский, д. 8

Помещение для проведения 
занятий лекционного типа: 
Стул с пюпитром – 40 шт.
Смарт-телевизор – 1 шт.

Ноутбук – 1 шт.

9 6-13 105043, г. Москва, б-р. 
Измайловский, д. 8

Помещение для проведения 
занятий лекционного типа: 
Стул с пюпитром – 60 шт.
Маркерно-меловая доска 

настенная – 1 шт.
Ноутбук – 1 шт.
Проектор – 1 шт.

Рабочая программа дисциплины разработана кафедрой Управления сестринской 
деятельностью и социальной работы ИПСР
Разработчики:

Заведующий кафедрой Касимовская Н.А.

(занимаемая должность) (подпись) (фамилия, инициалы)

Доцент Ивлева С.А.

(занимаемая должность) (подпись) (фамилия, инициалы)

Ассистент Бирюкова Т.В.

(занимаемая должность) (подпись) (фамилия, инициалы)

Принята на заседании кафедры Управления сестринской деятельностью и социальной 
работы ИПСР
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