
Аннотация

к дополнительной профессиональной программе повышения квалификации
«Подготовка страховых представителей 2 уровня в сфере обязательного медицинского страхования»
Введение
В соответствии с поручением Президента России  В.В. Путина на форуме ОНФ «За качественную и доступную медицину!», который прошел 7 сентября 2015 года в настоящее время выполняется задача «по осуществлению перехода к страховым принципам обязательного медицинского страхования». В русле концепции формирования с 2016 года пациентоориентированной системы здравоохранения создается система страховых поверенных, основной функцией которых является профессиональное сопровождение застрахованного человека во время его лечения и профилактических мероприятий. Подготовка таких специалистов в системе обязательного медицинского страхования  требует унификации требований и стандартизации образовательных программ на всей территории Российской Федерации, что и послужило основой для разработки данной программы. 
 Общие положения
1. Область профессиональной деятельности  включает  реализацию прав застрахованных в сфере обязательного медицинского страхования

2. Основная цель вида профессиональной деятельности ‒ защита прав застрахованных 
3. Обобщенные трудовые функции: информационное сопровождение застрахованных лиц на всех этапах оказания им медицинской помощи и информирование застрахованных лиц и их законных представителей, в том числе по обращениям, и путем организации работы с застрахованными лицами уполномоченных лиц страховой медицинской организации 

4. Вид программы: практико-ориентированная.

Цель программы – дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «Подготовка страховых представителей 2 уровня в сфере обязательного медицинского страхования» (далее – Программа) состоит в удовлетворении образовательных и профессиональных  потребностей специалистов, обеспечении соответствия квалификации страховых представителей 2 уровня установленным квалификационным требованиям, условиям профессиональной деятельности и социальной среды, приобретении новых компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретении новой квалификации получение ими дополнительных специальных знаний, умений и навыков по образовательной программе, предусматривающей изучение отдельных разделов, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности  - осуществлять деятельность страховых представителей  2 уровня в системе обязательного медицинского страхования. 
Программа реализуется с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

 Полностью дистанционное обучение подразумевает использование такого режима обучения, при котором обучающийся осваивает образовательную программу полностью удаленно с использованием специализированных дистанционных оболочек (платформ), http://do.sechenov.ru/ и https://sechenov.online/ , функциональность которых обеспечивается Первым МГМУ им. И.М. Сеченова. Все коммуникации с педагогическим работником осуществляются посредством указанных оболочек (платформы).

Продолжительность обучения – 72 часа

5.  Контингент обучающихся (имеющаяся квалификация) – со средним профессиональным и/или высшим образованием, без требования к стажу.
6. Планируемые результаты освоения Программы
Знание (осведомленность в областях)

Знать: содержание основных нормативных правовых актов информационного законодательства в области защиты персональных данных и в основные положения следующих нормативных правовых актов: Федеральный закон об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации; Федеральный закон об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации; Правила обязательного медицинского страхования; Программа  государственных гарантии оказания гражданам бесплатной медицинской помощи; Права и обязанности застрахованных лиц. 

Умение (способность к деятельности) 

Умения:  

Уметь анализировать правовые нормы для обеспечения информационной безопасности при использовании информационных технологий в практической деятельности в сфере обязательного медицинского страхования при организации информационного сопровождения застрахованных граждан при оказании им медицинской помощи, в том числе профилактических мероприятий, а также при осуществлении защиты их прав и законных интересов в сфере ОМС  

Навыки (использование конкретных инструментов)

Навыки: практическими навыками и умениями для применения нормативно-правовых норм при использовании информационных технологий в сфере обязательного медицинского страхования при организации информационного сопровождения застрахованных граждан при оказании им медицинской помощи, в том числе профилактических мероприятий, а также при осуществлении защиты их прав и законных интересов в сфере ОМС

7. Учебная (рабочая) программа повышения квалификации «   Подготовка страховых представителей 2 уровня в сфере обязательного медицинского страхования »

   Модуль  1. «Общественное здоровье и факторы его определяющие» (24 часа)

Тема 1.1 Государственная политика в области профилактики основных хронических неинфекционных заболеваний. Профилактические осмотры, диспансеризация и скрининг ( 12  час)

Содержание темы Профилактика как основа государственной социальной политики и деятельности в сфере здравоохранения. Исторические аспекты развития профилактики в России и в зарубежных странах. Нормативные документы, регламентирующие профилактическую деятельность. Федеральные программы в области укрепления здоровья и профилактики нарушений в состоянии здоровья населения
Тема 1.2 Формирование здорового образа жизни. Здоровьесберегающие технологии

Содержание темы Основной метод улучшения здоровья населения – это профилактика возникновения ведущих заболеваний. Ведущие заболевания – это заболевания, занимающие первые места в структуре смертности, заболеваемости, инвалидности. Заболевания, лидирующие в структуре заболеваемости, инвалидности и смертности взрослого населения. Заболевания, лидирующие в структуре заболеваемости, инвалидности и смертности детского населения. Образ жизни. Основные виды деятельности образа жизни Роль факторов образа жизни в формировании здоровья населения Характеристики медицинской активности подростков (на 100 опрошенных). Распределение населения по оценке здоровья и уровню медицинской активности. Источники сведений о правильном медицинском поведении. Распределение пациентов по степени использования ими методов интерактивного оздоровления.  Динамика изменения образа жизни пациентов после проведения оздоровительных мероприятий. Образовательные технологии: современные формы организации. Гигиенического воспитания и обучении: определение, цели, задачи. Школах здоровья для больных и лиц с факторами риска: цели, задачи и методика проведения занятий. Технологии (алгоритмы) действий по снижению поведенческих факторов риска по борьбе с табакокурением, по пропаганде ЗОЖ, снижению избыточной массы тела, профилактике нерационального питания и гиперхолестеринемии. Эффективность образовательных технологий. Роль  факторов риска при некоторых заболеваниях и травмах.
Модуль 2. Наименование модуля «Медицинское страхование» (24 часа)

Тема 2.1. Организация и оказание медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования.
Содержание темы Российское здравоохранение и страховые принципы. Пациентоориентированная система здравоохранения. Изменение функции страховых компаний.Создание системы страховых поверенных. Развитие нормативно-правовой базы ОМС. История развития медицинского страхования в странах Европы. Реестр застрахованных лиц. Требования к тарифной политике. Основная задача страховой медицинской организации в условиях пациенториентированной системы здравоохранения. 

Тема 2.2. Порядок информационного сопровождения застрахованных лиц

Содержание темы Создание института страховых представителей. Функциональные обязанности страховых представителей. Требования к знаниям страховых представителей. Условия, в которых формировались нормы и ценности россиян в последние десятилетия. Динамика современного российского общества. Трансформация терминов в здравоохранении (в условиях рыночной экономики). Особенности современного экономического положения в России. Экономическая ситуация и здравоохранение.

 Тема 2.3. Современные подходы оценки взаимоотношений между пациентом и врачом, МО, СМО.

Содержание темы Остростоящие проблемы нашего общества. Проблемы, вызывающие у пациентов трудоспособного возраста наибольшее беспокойство. Динамика современного

российского общества. Условия, в которых формировались нормы и ценности пореформенных поколений россиян. Отношения россиян
к кризисным явлениям в экономике. Успехи прошлого и цели будущего. Тенденции в состоянии здоровья. Исследования здоровья населения России. Различие в подходах в социологических исследованиях профессиональных групп врачей и
причины невозможности полного сопоставления данных. «Автономия»
системы здравоохранения. факторов, влияющих на обращение застрахованных

 Тема 2.4. Порядок проведения социологических опросов застрахованных лиц, технология подведения итогов и их анализ.

Содержание темы Нормативно-правовые акты ФФОМС.  Функционал по уровням страхового представителя. Набор инструментов страхового представителя. Виды и источники данных при информационном взаимодействии.

Модуль 3. Наименование модуля «Основы  законодательства в сфере здравоохранения, обязательного медицинского страхования,  кибербезопасности и защиты данных»» (24 часа)

Тема 3.1. Правовые основы здравоохранения и системы медицинского страхования граждан

Содержание темы  Нормативно-правовые акты регламентирующие деятельность систем здравоохранения в Российской Федерации. Источники финансирования здравоохранения РФ. Системы здравоохранения Российской Федерации. Типы организационно-правовой формы «учреждение» в соответствии с изменениями, внесенными федеральным законом № 83-ФЗ. 

Тема 3.2.  Права граждан в области охраны здоровья.

Содержание темы  Права граждан в области охраны здоровья. Права пациента
Права граждан в сфере охраны здоровья. Общие основные права граждан в сфере охраны здоровья. Права отдельных групп населения в сфере охраны здоровья. Права пациента

 Тема 3.3. Правовые основы защиты персональных данных

Цели и задачи информационной безопасности. Нормативно-правовые акты регламентирующие защиту персональных данных. Понятийный аппарат в области защиты персональных данных. Правовая основа допуска и доступа персонала к защищаемым сведениям; правовое регулирование взаимоотношений администрации и персонала в области защиты персональных данных; систему правовой ответственности за утечку информации и утрату носителей информации

Текущий контроль  осуществляется с использованием  тестовых заданий.  Тест считается выполненным при наличии более чем 70%  правильных ответов

Промежуточный контроль  осуществляется с использованием  тестовых заданий и ситуационных задач в рамках самостоятельной работы. Тест считается выполненным при наличии более чем 70%  правильных ответов. Ситуационная задача считается выполненной при наличии в ней алгоритма действия, ссылок на нормативно-правовую базу.

Итоговый контроль  –   итоговые проверочные испытания предназначены для определения практической и теоретической подготовленности специалиста к выполнению профессиональных задач. Проводятся в 2 этапа: 1этап – решение ситуационных задач  по темам программы; 2 этап – тестирование. Тест считается выполненным при наличии более чем 70%  правильных ответов. Ситуационная задача считается выполненной при наличии в ней алгоритма действия, ссылок на нормативно-правовую базу.  
Учебно-методическое обеспечение программы 
	Учебно-методические материалы

	Методы, формы и технологии
	Методические разработки, 

материалы курса, учебная литература

	Методические рекомендации по изучению программы представляют собой комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяющих слушателю оптимальным образом организовать процесс изучения данной программы. Содержание методических рекомендаций, как правило, может включать:

– советы по планированию и организации времени, необходимого для изучения разделов программы – 6 час. на раздел;

– при подготовке к занятию рекомендуется использовать список предложенной литературы к теме;

– критерии оценки уровня знаний слушателей при текущем и итоговом контроле: критерием оценки знаний выступает проявленное на собеседовании понимание основных проблем разделов.

Разработаны инструкции, в которых представлена последовательность таких действий как:

вход в систему дистанционного обучения;

прохождение авторизации;

поиск необходимых курсов;

алгоритм работы на электронных образовательных платформах в рамках программы. Инструкции сопровождаются изображениями экранов (скриншотами) системы дистанционного обучения
	1) Основная литература:

Общественное здоровье и здравоохранение, экономика здравоохранения. Учебник. В двух томах. Под редакцией чл.-корр. РАМН профессора В.З. Кучеренко. Рекомендовано Министерством образования и науки  РФ -Регистрационный номер рецензии 386 от 20 июля 2012 года ФГАУ «Федеральный институт развития образования». - Авторский коллектив: Кучеренко В.З., Алексеева В.М., Манерова О.А., Шестаков Г.С., Шамшурина Н.Г., Кобяцкая Е.Е., Жилина Т.Н. и др.- М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013.- Том 1-688 с.. Том 2- 160 с.

Решетников А.В., Ляхович А.В., Мартыненко А.В. и др. Социальная медицина / Под ред. А.В. Мартыненко - М., Юрайт, 2016., 475 с.

Формирование здорового образа жизни студенческой молодежи: монография / А.В. Решетников, Е.Е. Ачкасов, В.А. Решетников и др. - М., ТПС Принт, 2017. - 296с.

Решетников А.В. Социология пациента. М.: Здоровье и общество, 2008. – 308 с.

Информационное пространство: обеспечение информационной безопасности и права: сб. науч. трудов / под ред. Т.А. Поляковой, В.Б. Наумова, А.В. Минбалеева. М.: ИГП РАН, 2018. 512 с.

Дополнительная литература:

Нормативно-правовые документы по темам программы

в) электронные образовательные ресурсы (мультимедийные учебники, сетевые образовательные ресурсы, мультимедийные универсальные энциклопедии и т.п.)

- аудиовизуальные (слайды, слайд-фильмы, видеофильмы образовательные, учебные кинофильмы, учебные фильмы на цифровых носителях (Video-CD, DVD, BluRay. HDDVD и т.п.) 

Информационно-правовые базы Гарант и Консультант+



	Методические рекомендации слушателям по подготовке к семинарским занятиям (вебинарам). 

Форма проведения занятий предусматривает самостоятельно подготовленный слушателями обзор по  темам с использованием материалов, не только рекомендованных преподавателем, но и найденных ими самостоятельно.


	

	Методические материалы для проведения самоконтроля слушателями

     Проведение самоконтроля слушателей основано на поиске ответов на поставленные в данном модуле вопросов к каждой теме лекции и практическим занятиям, на умении ответить на вопросы тестов. Самостоятельное изучение данных тем следует начать с рассмотрения  основных вопросов плана практического занятия. Затем перейти к изучению обсуждаемых в научной литературе  проблем здравоохранения в РФ в целом. Освоить справочный и статистический материал. Сделать выводы по прочитанному материалу, приобрести навыки работы с научными текстами и методическими разработками. 

Сроки представления и примерные нормы времени на выполнение       самостоятельной работы по каждому заданию – 6 часов;
	


Материально-технические условия реализации программы 

	Вид занятий
	Наименование оборудования, 

программного обеспечения

	Лекции
	Единый образовательный портал http://do.sechenov.ru/course/view.php?id=5252


	Практические занятия
	Единый образовательный портал http://do.sechenov.ru/course/view.php?id=5252
Межвузовская площадка электронного медицинского образования https://sechenov.online/course?id=59



	Практические задания в режиме самостоятельной работы
	Единый образовательный портал http://do.sechenov.ru/course/view.php?id=5252
Межвузовская площадка электронного медицинского образования 

https://sechenov.online/courses
 Фундаментальная учебная библиотека

Первого московского государственного медицинского университета имени И. М. Сеченова   http://edu.rucml.ru/



Слушатели на период обучения получают доступ к учебным, информационным и контрольно-измерительным материалам кафедры, представленным на Едином образовательном портале Университета. По окончании обучения и результатам успешной итоговой аттестации выдается удостоверение о повышении квалификации.

Стоимость обучения:  20 000
Куратор программы: профессор Марочкина Елена Борисовна
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