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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Общение психолога с клиентом 

основная профессиональная Высшее образование - специалитет - программа специалитета 

37.00.00 Психологические науки 

37.05.01  Клиническая психология 

 

 

Цель освоения дисциплины Общение психолога с клиентом 

Цель освоения дисциплины: участие в формировании следующих компетенций: 

ОПК-6; Способен разрабатывать и реализовывать комплексные программы предоставления 

психологических услуг по индивидуальному, семейному и групповому психологическому 

консультированию и неврачебной психотерапии как виду профессиональной деятельности 

клинического психолога 

 

 

Требования к результатам освоения дисциплины. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 

 

п/№ Код 

компетенци

и 

Содержание 

компетенци

и (или ее 

части) 

Индикаторы достижения компетенций: 

Знать Уметь Владеть Оценочные 

средства 

1 ОПК-6 Способен 

разрабатыва

ть и 

реализовыв

ать 

комплексны

е 

программы 

предоставле

ния 

психологич

еских услуг 

по 

•

 поня

тия 

«эмпатия», 

«контакт», 

их 

содержател

ьную 

сторону;  

•

 поня

тие 

«клиентски

•

 проя

влять 

эмпатию в 

профессион

альных 

ситуациях; 

•

 испо

льзовать 

техники 

интервьюро

вания, 

•

 навы

ком 

установлен

ия 

доверитель

ного 

контакта, 

эмпатии; 

•

 навы

ками 

проведения 

Деловое 

общение и 

его виды, 

общение 

психолога с 

клиентом: 

вопросы 

открытого 

типа с 

ключами 



 

 

индивидуал

ьному, 

семейному 

и 

групповому 

психологич

ескому 

консультиро

ванию и 

неврачебно

й 

психотерап

ии как виду 

профессион

альной 

деятельност

и 

клиническо

го 

психолога 

 

й запрос», 

способы 

определени

я запроса 

клиента или 

заказчика 

услуг;  

•

 стру

ктуру и 

существую

щие 

программы 

психологич

еской 

беседы и 

психологич

еского 

вмешательс

тва;  

•

 осно

вные 

методы и 

технологии 

психологич

еского 

консультиро

вания 

 

сбора 

анамнеза и 

психологич

еской 

беседы для 

определени

я запроса; 

•

 соста

влять 

программу 

психологич

еского 

вмешательс

тва 

самостоятел

ьно или в 

кооперации 

с 

коллегами; 

•

 подб

ирать 

необходимы

е для 

решения 

профессион

альных 

задач 

технологии 

методики 

консультиро

вания 

 

психологич

еской 

беседы для 

формирован

ия 

клиентского 

запроса;  

•

 навы

ками 

составления 

программ 

психологич

еского 

вмешательс

тва в 

зависимост

и от 

ситуации и 

особенност

ей клиента 

и его 

запроса;  

•

 навы

ками 

осуществле

ния 

психологич

еского 

консультиро

вания 

 

 

Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются при их изучении 

п/№ Код 

компетенции 

Наименование 

раздела/темы 

дисциплины 

Содержание раздела в 

дидактических единицах 

Оценочные 

средства 

 

Виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Трудоемкость Трудоемкость по 

семестрам (Ч) 
объем в 

зачетных 

единицах 

(ЗЕТ) 

Объем 

в часах (Ч) 
Семестр 3 

Контактная работа, в том числе  40 40 

Консультации, аттестационные испытания  4 4 



 

 

(КАтт) (Экзамен) 

Лекции (Л)  4 4 

Лабораторные практикумы (ЛП)    

Практические занятия (ПЗ)  32 32 

Клинико-практические занятия (КПЗ)    

Семинары (С)    

Работа на симуляторах (РС)    

Самостоятельная работа 

студента (СРС) 

 20 20 

ИТОГО 2 60 60 

 

Содержание дисциплины (модуля) по видам занятий 

Лекционные занятия 

№ 

раздел

а 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(модуля) 

Тема лекции Применение ЭО и ДОТ Объем, час. 

 1 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Психологическое консультирование 

как направление работы 

клинического психолога 

 1 

 1 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Правила и принципы 

психотерапевтической и 

консультативной работы 

 1 

 2 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Терапевтическое воздействие в 

работе психолога 
 1 

 2 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Эмпатия в работе психолога  1 

 
Практические занятия 

№ 

раздел

а 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(модуля) 

Тема Применение ЭО и ДОТ Объем, час. 

 1 Деловое общение Феномен общения и его 

исследование в отечественной и 

зарубежной психологии 

 4 

 2 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Психологическое консультирование 

как направление работы 

клинического психолога 

 4 

 2 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Правила и принципы 

психотерапевтической и 

консультативной работы 

 4 

 3 Частные вопросы Психологические границы и их  4 



 

 

общения психолога 

с клиентом 
нарушение в психологическом 

консультировании 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Оценка клиента и 

наблюдательность психолога 
 4 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Терапевтическое воздействие в 

работе психолога 
 4 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Эмпатия в работе психолога  4 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Терапевтический контракт и его 

роль в работе психолога 
Размещено в 

Информационной системе 

«Университет-

Обучающийся» 

4 

 
Самостоятельная работа студента 

№ 

раздела 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(модуля) 

Тема занятия Вид СРС Объем, час. 

 1 Деловое общение Феномен общения и его 

исследование в отечественной и 

зарубежной психологии 

Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

2 

 2 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Психологическое 

консультирование как 

направление работы 

клинического психолога 

Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

2 

 2 Психологическое 

консультирование 

как форма делового 

общения 

Правила и принципы 

психотерапевтической и 

консультативной работы 

Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

3 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Психологические границы и их 

нарушение в психологическом 

консультировании 

Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

3 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Оценка клиента и 

наблюдательность психолога 
Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

3 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Терапевтическое воздействие в 

работе психолога 
Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

2 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Эмпатия в работе психолога Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

3 

 3 Частные вопросы 

общения психолога 

с клиентом 

Терапевтический контракт и его 

роль в работе психолога 
Чтение первоисточников, 

подготовка сообщений, 

анализ кейсов 

2 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Перечень основной литературы 

 



 

 

№ Наименование согласно библиографическим требованиям 

1 Ильин Е. П., Психология общения и межличностных отношений. 2-е изд. — (Серия 

«Мастера психологии»). / Е. П. Ильин. — Санкт-Петербург : Питер, 2021. — 592 с. 

— ISBN 978-5-4461-9613-5 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=RU%5C%5CIBOOK%5C%5CBOOKS%5C%5C

377309 

2 Ильин Е. П., Психология делового общения / Е. П. Ильин. — Санкт-Петербург : 

Питер, 2017. — 240 с. — ISBN 978-5-4461-0352-2 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=RU%5C%5CIBOOK%5C%5CBOOKS%5C%5C

377806 

3 Островская И.В., Психология общения : учебник / Островская И.В.. — Москва : 

ГЭОТАР-Медиа, 2020. — 192 c. — ISBN ISBN 978-5-9704-5572-2 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=BOOK-ISBN9785970455722 

 

 

Перечень дополнительной литературы 

 

№ Наименование согласно библиографическим требованиям 

1 Брега А. В., Психология и этика делового общения [Текст: Электронная копия] : 

учебник для бакалавров : для студентов высших учебных заведений : [углубленный 

курс] / [Брега А. В. и др.] ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Электронные данные (1 папка: 1 файл оболочки и 

подкаталоги). — 2015 г. (Репродуцирован в 2015 году) (Москва [Нахимовский 

проспект, 49] : ЦНМБ Первого МГМУ им. И. М. Сеченова, 2015). — 591 с. — 

(Бакалавр) (Учебник). — ISBN 978-5-9916-2800-6 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=RUCML-BIBL-0001399464 

 

 

2 Лавриненко В. Н., Психология и этика делового общения [Текст] : учебник для 

бакалавров : рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в 

качестве учебника для студентов высших учебных заведений / Под ред. В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Юрайт, 2015. — 591 с. ; 22 см. — 

([Бакалавр. Углубленный курс]). — ISBN 978-5-9916-2800-6 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=RUCML-EDU-BIBL-0000000174 

3 Творогова Н.Д., Обучение студентов общению : монография / Творогова Н.Д. / 

Ханина И.Б. / Кулешов Д.В.. — Электронные данные. — Москва : ГЭОТАР-Медиа, 

2022. — 464 c. — ISBN 978-5-9704-6641-4 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=BOOK-ISBN9785970466414 

4 Ларенцова Л.И., Психология взаимоотношений врача и пациента : учебное пособие 

/ Ларенцова Л.И. / Смирнова Н.Б.. — Электронные данные. — Москва : ГЭОТАР-

Медиа, 2014. — 152 c. — ISBN ISBN 978-5-9704-2935-8 . 

http://edu.rucml.ru/find?iddb=18&ID=BOOK-ISBN9785970429358 

 

 

Перечень электронных образовательных ресурсов 
 

№ Наименование ЭОР Ссылка 



 

 

1 Психологическое консультирование как направление 

работы клинического психолога 

Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

2 Психологические границы и их нарушение в 

психологическом консультировании 

Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

3 Правила и принципы психотерапевтической и 

консультативной работы 

Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

4 Деловое общение и его виды Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

5 Оценка клиента и наблюдательность психолога Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

6 Терапевтическое воздействие в работе психолога Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

7 Феномен общения и его исследование в отечественной и 

зарубежной психологии 

Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

8 Общение психолога с клиентом Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

9 Эмпатия в работе психолога Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

10 общение психолога с клиентом: вопросы открытого типа с 

ключами 

Размещено в 

Информационной 



 

 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

11 Эмпатия при работе психолога Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

12 Терапевтический контракт и его роль в работе психолога Размещено в 

Информационной 

системе 

«Университет-

Обучающийся» 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

№ п/п № 

учебных аудиторий и 

объектов для 

проведения занятий 

Адрес учебных 

аудиторий и объектов 

для проведения занятий 

Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, объектов для 

проведения практических 

занятий, объектов физической 

культуры и спорта с перечнем 

основного оборудования 

Рабочая программа дисциплины разработана кафедрой Педагогики и медицинской 

психологии ИПСР 

 

Принята на заседании кафедры Педагогики и медицинской психологии ИПСР 

от 16.01.2025, протокол №23 

 

Заведующий кафедрой    Киселева М.Г.  

Педагогики и медицинской 

психологии ИПСР 

 (подпись)  (фамилия, инициалы) 

 

Одобрена Центральным методическим советом 

от 31.01.2025, протокол №2 

 

Председатель ЦМС    Литвинова Т.М. 

  (подпись)  (фамилия, инициалы) 

 

СлужебныйТегЭЦП 

 

 


