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Перечень основной литературы 

 

№ Наименование согласно библиографическим требованиям 

1 Измайлова М. А. Деловое общение: Учебное пособие.- М.: ООО«ИТК «Дашков и 

К» 2021.- 252с. 

2 Кузнецов И.Н. Деловое общение: Учебное пособие.- М.: ООО «ИТК «Дашков и К. 

2018.- 528 с. 

3 Макеев В.А.  Этика и психология делового общения. Учебное пособие.- М.: 

Либроком. 2022. – 272 C 

 

Перечень дополнительной литературы 

 

№ Наименование согласно библиографическим требованиям 

1 Папкова О. В. Деловые коммуникации: Учебник / О.В. Папкова М.: Вузовский 

учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 160 с 

2 Молли Вест Дафи. Лиз Фосслиен. Без обид. Как эмоциональный интеллект 

помогает общаться с коллегами и руководством. – Спб.: Питер. 2020.- 288 с 

 


