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Основная профессиональная образовательная программа (далее  – ОПОП, образовательная
программа)  по  направлению  подготовки  39.04.02   «Социальная  работа»  (далее  –  программа
магистратуры) разработана в соответствии с требованиями следующих документов:

федеральный  государственный  образовательный  стандарта  высшего  образования  (далее  –
ФГОС ВО), утвержден приказом Министерства образования и науки 5 февраля 2018 г. № 80

Профессиональный стандарт 03.003 "Руководитель организации социального обслуживания",
утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18
ноября  2013  г.  N  678н  (зарегистрирован  Министерством  юстиции  Российской  Федерации  31
декабря 2013 г., регистрационный N 30970) 

Цель  образовательной  программы -  подготовка  высококвалифицированных  социальных
работников,  обладающих  фундаментальными  знаниями  и  творческим  подходом  в  решении
профессиональных задач, имеющих принципиальную гражданскую позицию и высокие морально-
нравственные  качества;  создание  обучающимся  условий  для  приобретения  знаний,  умений,
навыков, опыта деятельности, формирования компетенций достаточного уровня и объема, которые
необходимы  для  осуществления  профессиональной  деятельности  в  рамках  профессионального
стандарта «Руководитель организации социального обслуживания». 

Срок получения образования по образовательной программе – 2 года 6 месяцев.
Программа реализуется на государственном языке Российской Федерации.

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника по направлению
подготовки 39.04.02  «Социальная работа»

2.1. Область профессиональной деятельности выпускника.
Области  профессиональной  деятельности  и  сферы  профессиональной  деятельности,  в

которых  выпускники,  освоившие  программу  магистратуры (далее  –  выпускники),  могут
осуществлять профессиональную деятельность:
Код профессионального стандарта Наименование  области

профессиональной деятельности
01 Образование и наука (в сфере среднего
профессионального  и  высшего
образования,  профессионального  обучения
и  дополнительного  образования;  в  сфере
научных исследований);
03 Социальное обслуживание;

сфера управления социальной защиты 
населения.

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях и (или)
сферах  профессиональной  деятельности  при  условии  соответствия  уровня  их  образования  и
полученных компетенций требованиям к квалификации работника.

2.2. Типы профессиональной деятельности выпускника

Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  решению  которых  должны  быть  готовы
выпускники ОПОП: 

● социально-технологический;
● организационно-управленческий;
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● проектный;
● научно-исследовательский;
● педагогический.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате  освоения образовательной программы у выпускника должны быть  сформированы
универсальные  и  общепрофессиональные  компетенции,  установленные  ФГОС  ВО,  и

профессиональные компетенции, установленные образовательной программой:

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКОВ И ИНДИКАТОРЫ ИХ
ДОСТИЖЕНИЯ

Наименование
категории (группы)

универсальных
компетенций

Код и
наименование
универсальной
компетенции
выпускника

Код и наименование индикатора
достижения универсальной
компетенции выпускника

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1.  Способен
осуществлять
критический  анализ
проблемных
ситуаций  на  основе
системного подхода,
вырабатывать
стратегию действий

Знает:  принципы  сбора,  отбора  и
обобщения  информации;  методики
разработки  стратегии  действий  для
выявления  и  решения  проблемной
ситуации;  методы  критического
анализа  и  оценки  современных
научных  достижений,  основные
принципы критического анализа;

Умеет:  применять методы системного
подхода  и  критического  анализа
проблемных  ситуаций,  разрабатывать
стратегию  действий,  принимать
конкретные  решения  для  ее
реализации получать новые знания на
основе  анализа,  синтеза  и  др.;
собирать  данные  по  сложным
научным  проблемам,  относящимся  к
профессиональной  области;
осуществлять  поиск  информации  и
решений  на  основе  действий,
эксперимента и опыта.

Имеет  практический  опыт:
методологией  системного  и
критического  анализа  проблемных
ситуаций;  методиками  постановки
цели,  определения  способов  ее
достижения;  навыками  исследования
проблемы  профессиональной
деятельности с применением анализа,
синтеза  и  других  методов
интеллектуальной  деятельности;
разработки  стратегии  действий  для
решения профессиональных проблем.



Разработка и 
реализация проектов

УК-2.  Способен
управлять  проектом
на  всех  этапах  его
жизненного цикла

Знает:  методологию  управления
проектами

Умеет:  формулировать  проектную
задачу  на  основе  поставленной
проблемы;  разрабатывать  план
реализации  проекта,  оценивать
результаты  и  возможные  сферы  их
применения;  планировать
необходимые ресурсы,  в том числе с
учетом  альтернативного  варианта
достижения  поставленной  цели;
проводить  мониторинг,  контроль,
оценку  реализации  проекта  на
соответствие плану

Имеет практический опыт:  навыками
реализации проектов на всех этапах

Командная работа и 
лидерство

УК-3.  Способен
организовывать  и
руководить  работой
команды,
вырабатывая
командную
стратегию  для
достижения
поставленной цели

Знает:  различные приемы и способы
социализации  личности  и
социального  взаимодействия;
стратегии  лидерства;  особенности
организации  работы  команды  для
достижения  поставленной  цели;
основные  понятия,  модели  и
характеристики стратегий поведения в
конфликтных ситуациях

Умеет:  планировать  качественный  и
количественный  состав  команды;
распределять  роли,  корректировать
работу  команды  для  достижения
поставленной цели; учитывать в своей
социальной  и  профессиональной
деятельности  интересы,  особенности
поведения и мнения членов команды,
в  том  числе  посредством
корректировки  своих  действий;
анализировать  причины
возникновения  конфликта  и
использовать  соответствующую
стратегию  разрешения,  применять
эмоциональный  интеллект  для
изменения  стратегии  поведения  в
конфликте

Имеет  практический  опыт:
практическим  опытом  участия  в
командной  работе,  в  социальных
проектах,  распределения  ролей  в
условиях командного взаимодействия;
навыками  формирования  лидерских



качеств  в  профессиональной
деятельности;  навыками  определения
(распознования)  стратегий  поведения
в  конфликте  с  использованием
теоретических  положений;
практическим  опытом  выработки
командной  стратегии  и  достижения
поставленных целей

Коммуникация УК-4.  Способен
применять
современные
коммуникативные
технологии,  в  том
числе  на
иностранном  (ых)
языке  (ах),  для
академического  и
профессионального
взаимодействия

Знает:  литературную  форму
государственного  языка,  основы
устной  и  письменной  коммуникации
на  иностранном  языке,
функциональные  стили  родного
языка,  требования  к  деловой
коммуникации;  теоретические
основы,  а  также  структуру  и
особенности делового общения в том
числе  на  иностранном(ых)  языке(ах),
для  академического  и
профессионального взаимодействия

Умеет:  выражать  свои  мысли  на
государственном,  родном  и
иностранном  языке  в  ситуации
деловой  коммуникации;  проводить
аналитическую работу статей, в т.ч. на
иностранном  языке  с  целью
осуществления  профессионального
академического  взаимодействия;
организовывать  эффективные
коммуникации  в  процессе
академического и профессионального
взаимодействия  с  использованием
всех  современных  коммуникативных
технологий  в  том  числе  на
иностранном(ых) языке(ах)

Имеет  практический  опыт:
практическим  опытом  составления
текстов на государственном и родном
языках,  опытом  перевода  текстов  с
иностранного  языка  на  родной,
опытом говорения на государственном
и  иностранном  языках;
конструктивным  подходом  в
профессиональной  и  научной
коммуникации,  организацией  и
ведением  научно-практической
дискуссии; основными современными
коммуникативными  технологиями,  в
том  числе  на  иностранном(ых)
языке(ах),  для  академического  и



профессионального взаимодействия

Межкультурное 
взаимодействие

УК-5.  Способен
анализировать  и
учитывать
разнообразие
культур  в  процессе
межкультурного
взаимодействия

Знает:  основы  межкультурной
коммуникации;  основы  толерантного
восприятия  социальных,  этнических,
конфессиональных  и  культурных
различий  организационного
поведения;  особенности
национальных  культур  и  их
проявление  в  коммуникационном
взаимодействии

Умеет:  вести  коммуникацию  с
представителями  иных
национальностей  и  конфессий  с
соблюдением  этических  и
межкультурных  норм;  анализировать
факторы,  формирующие  поведение
конкретных  объектов  и  субъектов  в
профессиональной  деятельности;
выстраивать  профессиональное
взаимодействие  в  разном
коммуникационном  (речевом)
пространстве,  учитывая  культурное
разнообразие

Имеет практический опыт:  навыками
эффективной  коммуникации  в
процессе  межкультурного
взаимодействия  при  индивидуальной
и командной работе

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе 
здоровьесбережение) 

УК-6.  Способен
определять  и
реализовывать
приоритеты
собственной
деятельности  и
способы  ее
совершенствования
на  основе
самооценки

Знает:  основные  принципы
самовоспитания  и  самообразования,
профессионального  и  личностного
развития, исходя из этапов карьерного
роста  и  требований  рынка  труда;
характеристики  и  механизмы
процессов  саморазвития  и
самореализации;  основы  тайм-
менеджмента;  элементы
планирования  деятельности,
принципы  и  методы  управления
собственным  временем;  принципы
определения приоритетности задач

Умеет:  планировать  свое  рабочее
время  и  время  для  саморазвития;
формулировать  цели  личностного  и
профессионального  развития  и
условия  их  достижения,  исходя  из
тенденций  развития  области
профессиональной  деятельности,
индивидуально-личностных



особенностей;  оценивать  и
реализовывать  личностные
способности и творческий потенциал
в  различных  видах  деятельности  и
социальных  общностях;  расставлять
приоритеты,  ставить  цель  и
определять  задачи,  прогнозировать
результаты деятельности и оценивать
их эффективность

Имеет практический опыт:  навыками
планирования  и  оценки  ресурсных
возможностей,  в  том  числе
временных,  индивидуально-
личностных,  ситуативных;
практическим  опытом  поиска
информации  о  непрерывном
образовании,  возможностях
получения  дополнительного
образования,  изучения
дополнительных  образовательных
программ;  методами  тайм
менеджмента и самоменеджмента

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКОВ И ИНДИКАТОРЫ
ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

Наименование
категории (группы)
общепрофессиональ

ных компетенций

Код и
наименование

общепрофессионал
ьных компетенции

выпускника

Код и наименование индикатора
достижения общепрофессиональной

компетенции выпускника

Информационно-
коммуникативная 
грамотность при 
решении 
профессиональных 
задач 

ОПК-1.  Способен
применять
современные
информационно-
коммуникационные
технологии  и
программные
средства  при
постановке  и
решении  задач
профессиональной
деятельности  в
сфере  социальной
работы

Знает:  Основные  принципы
применения  современных
информационно-коммуникационных
технологий и програмных средств при
постановке  и  решении  задач
профессиональной  деятельности  в
сфере социальной работы

Умеет:  Применять  современные
информационно-коммуникационные
технологии  и  программные  средства
при  постановке  и  решении  задач
профессиональной  деятельности  в
сфере социальной работы

Имеет практический опыт: Методикой
применения  современных
информационно-коммуникационных
технологий  и  програмных  средства
при  постановке  и  решении  задач
профессиональной  деятельности  в



сфере социальной работы

Анализ и оценка

профессиональной

информации

ОПК-2.  Способен
объяснять  и
прогнозировать
социальные явления
и  процессы,
выявлять  социально
значимые проблемы
и  вырабатывать
пути их решения на
основе  анализа  и
оценки
профессиональной
информации,
научных  теорий  и
концепций

Знает:  Основыне  принципы
возникновения  социальных  явлений,
объяснять  и  прогнозировать
социальные  явления  и  процессы,
выявлять  социально  значимые
проблемы  и  вырабатывать  пути  их
решения на основе анализа и оценки
профессиональной  информации,
научных теорий и концепций

Умеет:  Объяснять  и  прогнозировать
социальные  явления  и  процессы,
выявлять  социально  значимые
проблемы  и  вырабатывать  пути  их
решения на основе анализа и оценки
профессиональной  информации,
научных теорий и концепций

Имеет практический опыт: Методикой
объяснять  и  прогнозировать
социальные  явления  и  процессы,
выявлять  социально  значимые
проблемы  и  вырабатывать  пути  их
решения на основе анализа и оценки
профессиональной  информации,
научных теорий и концепций

Представление 
результатов 
профессиональной 
деятельности

ОПК-3.  Способен
систематизировать и
представлять
результаты
профессиональной
деятельности  в
сфере  социальной
работы, в том числе
в форме публичного
выступления

Знает:  Основыные  правила
систематизации  и  представления
результатов  профессиональной
деятельности  в  сфере  социальной
работы,  в  том  числе  в  форме
публичного выступления

Умеет:  Применять  правила
систематизации  и  представления
результатов  профессиональной
деятельности  в  сфере  социальной
работы,  в  том  числе  в  форме
публичного выступления

Имеет практический опыт:  Навыками
систематизации  и  представления
результатов  профессиональной
деятельности  в  сфере  социальной
работы,  в  том  числе  в  форме
публичного выступления

Разработка и 
реализация 
профессионального 
инструментария 

ОПК-4.  Способен  к
разработке,
внедрению,
контролю,  оценке  и

Знает:  Правила  разработкие,
внедрения,  контроля,  оценки  и
корректировки  методов  и  приемов
осуществления  профессиональной



корректировке
методов  и  приемов
осуществления
профессиональной
деятельности  в
сфере  социальной
работы

деятельности  в  сфере  социальной
работы

Умеет:  Разрабатывать,  внедрять,
контролировать,  оценивать  и
корректировать  методы  и  приемы
осуществления  профессиональной
деятельности  в  сфере  социальной
работы

Имеет практический опыт: Методикой
разработки,  внедрения,  контроля,
оценки и корректировки современных
методов  и  приемов  при
осуществлении  профессиональной
деятельности  в  сфере  социальной
работы

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКОВ И ИНДИКАТОРЫ ИХ
ДОСТИЖЕНИЯ

Задача
проф.

деятель
ности

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и наименование индикатора
достижения профессиональной

компетенции выпускника

Основание
(профессиона

льный
стандарт,

анализ опыта)
ПК-1.  Способен
и  готов  к
предоставлению
социальных
услуг,  мер
социальной
поддержки  и
государственной
социальной
помощи

Способен и готов:
Основные  направления  государственной
политики  в  сфере  социальной  защиты  и
социального  обслуживания  населения;
основные  направления  политики
социальной  защиты  населения  на
федеральном,  региональном,
муниципальном  уровнях;  нормативные
правовые  акты  Российской  Федерации  в
сфере  социального  обслуживания  и
социальной  защиты  населения  в  части
необходимой  для  исполнения
должностных обязанностей;  требования к
соблюдению  конфиденциальности  личной
информации,  хранению  и  использованию
персональных  данных  граждан,
обратившихся  за  получением  социальных
услуг,  мер  социальной  поддержки  и
государственной  социальной  помощи;
основные  формы  и  виды  социального
обслуживания;  порядок  предоставления
социальных услуг; цели, задачи и функции
поставщиков  социальных  услуг;
особенности  социальной  работы  с
различными  гражданами  -  получателями
социальных услуг  и  группами населения;
основы психологии в объеме, необходимом
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для  выполнения  трудовой  функции;
типологию проблем граждан,  признанных
нуждающимися;  основы  национальных  и
региональных  особенностей  быта  и
семейного  воспитания,  народных
традиций,  организации  досуга;
социокультурные,  социально-
психологические,  психолого-
педагогические  основы  межличностного
взаимодействия;  порядок  признания
гражданина  нуждающимся  в  социальном
обслуживании,  определения
индивидуальной  потребности  в
социальных  услугах,  составления
индивидуальных  программ
предоставления социальных услуг; методы
диагностики  причин,  ухудшающих
условия  жизнедеятельности  граждан,
снижающих  их  возможностей
самостоятельно  обеспечивать  свои
основные жизненные потребности; основы
комплексных  подходов  к  оценке
потребностей  граждан  в  предоставлении
социальных  услуг,  социального
сопровождения,  мер  социальной
поддержки и государственной социальной
помощи;  виды,  структуру  и  содержание
документов,  необходимых  для  оказания
социальных  услуг,  социального
сопровождения;  основы
документоведения,  требования  к
отчетности,  порядку  и  срокам  ее
предоставления  в  рамках  своей
компетенции;  этические  основы
социальной  работы;  основы  составления
индивидуальной  программы
предоставления  социальных  услуг;
технологии социальной работы и условия
их  применения;  основы  проектирования,
прогнозирования  и  моделирования  в
социальной  работе;  мотивационные
технологии  в  социальной  работе  и
технологии  активизации  личностных
ресурсов  и  ресурсов  социального
окружения;  экономические  основы
социальной  работы;  инфраструктуру
предоставления  социальных  услуг  в
муниципальном  образовании,  ресурсы
местного  сообщества;  российский  и
зарубежный  опыт  социальной  работы;
перечень  документов,  необходимых  для
предоставления  социальных  услуг



гражданам,  обратившимся  в  социальные
службы;  цели,  принципы  и  основы
организации  социального  посредничества
между  получателем  социальных  услуг  и
различными  социальными  институтами
для представления интересов получателей
социальных  услуг  и  решения  его
социальных  проблем;  регламент
межведомственного  взаимодействия;
сферы профессиональной ответственности
профильных  специалистов  в  процессе
предоставления социальных услуг; основы
валеологии,  социальной  медицины;
психологические  и  социально-
педагогические  основы  социальной
работы;  правила  оказания  ситуационной
помощи  инвалидам  различных  категорий
на  объектах  социальной,  инженерной  и
транспортной  инфраструктуры;  основы
геронтологии

Вести  первичный  прием  граждан,
обратившихся в организацию социального
обслуживания; проводить индивидуальный
опрос  граждан и  анализировать  комплекс
документов,  подтверждающих
индивидуальную  нуждаемость  граждан  в
социальных  услугах;  организовывать
обследование  условий  жизнедеятельности
гражданина  по  месту  жительства
(фактического  пребывания),  определять
причины,  способные  привести  их  в
положение, представляющее опасность для
жизни  и  (или)  здоровья;  обобщать  и
систематизировать  информацию,
касающуюся  обстоятельств,  которые
ухудшают  или  могут  ухудшить  условия
жизнедеятельности граждан, и определять
методы  их  преодоления;
взаимодействовать  с  гражданами,
нуждающимися  в  социальном
обслуживании;  устанавливать  контакты  с
социальным  окружением  гражданина  с
целью  уточнения  условий  его
жизнедеятельности  гражданина  при
предоставлении  социальных  услуг,
указанных  в  индивидуальной  программе
предоставления  социальных  услуг;
использовать основные методы, способы и
средства  получения,  хранения,
переработки  информации,  навыки работы
с компьютером как средством управления



информацией,  в  том  числе  в
информационно-телекоммуникационной
сети  Интернет;  вести  документацию,
необходимую  для  предоставления
социальных  услуг  и  социального
сопровождения,  в  соответствии  с
требованиями к отчетности в бумажном и
электронном виде; конкретизировать цели,
указанные  в  индивидуальной  программе
предоставления  социальных  услуг  на
основе проведенной диагностики, а также
прогнозировать  результаты
предоставления  социальных  услуг;
использовать  технологии  и  методы
социальной  работы;  применять  методы
диагностики  личности,  позволяющие
актуализировать  позицию  гражданина,
обратившегося  за  получением  услуг,  и
обеспечить  реализацию  технологий
самопомощи и  взаимопомощи;  учитывать
изменяющиеся  условия
жизнедеятельности  граждан  с  целью
внесения  предложений  о  корректировке
индивидуальной  программы
предоставления  социальных  услуг;
взаимодействовать  со  специалистами,
организациями  и  сообществами  при
предоставлении  социальных  услуг,  мер
социальной поддержки и государственной
социальной  помощи;  подготавливать
документы  для  заключения  договора  о
предоставлении  гражданину  социальных
услуг  в  соответствии  с  индивидуальной
программой  предоставления  социальных
услуг;  использовать  оптимальное
сочетание  различных  технологий
социальной  работы  в  процессе
предоставления  социальных  услуг,
определенных  индивидуальной
программой  предоставления  социальных
услуг;  обеспечивать  организацию
взаимодействия профильных специалистов
в  процессе  предоставления  социальных
услуг  гражданам;  мотивировать
получателей  социальных  услуг  и  их
социальное  окружение  к  активному
участию  в  реализации  индивидуальной
программы  предоставления  социальных
услуг;  организовывать  проведение
индивидуальных  профилактических
мероприятий  с  гражданами  по  месту
жительства  (фактического  пребывания)  в



виде  консультаций,  содействия  в
организации  занятости,  оздоровления,
отдыха,  предоставления  социальных,
правовых, медицинских, образовательных,
психологических,  реабилитационных
услуг;  использовать  основы  правовых
знаний  в  сфере  предоставления
социальных  услуг,  мер  социальной
поддержки и государственной социальной
помощи;  принимать  участие  в  пилотных
проектах  и  использовать  инновационные
технологии  социального  обслуживания
населения  с  учетом  индивидуальных
особенностей  получателей  социальных
услуг;  обеспечивать  конфиденциальность
личной  информации  о  гражданах,
обратившихся  за  получением  социальных
услуг

Навыком  приема  граждан,  обратившихся
за  получением  социальных  услуг,  мер
социальной поддержки и государственной
социальной  помощи,  в  том  числе  на
основании  представленной
индивидуальной  программы
предоставления  социальных  услуг,
выявления  обстоятельств,  которые
ухудшают  или  могут  ухудшить  условия
жизнедеятельности  гражданина,  ведения
учета  граждан,  признанных
нуждающимися  в  социальном
обслуживании,  выявления  потенциала
гражданина и его ближайшего окружения в
решении  проблем,  связанных  с
преодолением обстоятельств, ухудшающих
или  способных  ухудшить  условия  его
жизнедеятельности,  планирования
действий,  выбор  технологий,  форм  и
методов предоставления социальных услуг
при  организации  предоставления
социальных  услуг,  определенных
индивидуальной  программой
предоставления  социальных  услуг,
взаимодействия  со  специалистами,
организациями  и  сообществами  по
оказанию  помощи  в  решении  проблем
получателей социальных услуг, связанных
с  преодолением  обстоятельств,
ухудшающих  или  способных  ухудшить
условия их жизнедеятельности, подготовки
документов  для  заключения  договора  о
предоставлении  гражданину  социальных



услуг  в  соответствии  с  индивидуальной
программой  предоставления  социальных
услуг,  организации  предоставления
социальных  услуг  получателям
социальных услуг, а также мер социальной
поддержки и государственной социальной
помощи,  обеспечения  посредничества
между  гражданином,  нуждающимся  в
предоставлении  социальных  услуг,  мер
социальной  поддержки,  государственной
социальной  помощи,  и  различными
специалистами  (организациями)  с  целью
представления  интересов  гражданина  и
решения  его  социальных  проблем,
содействия  мобилизации  собственных
ресурсов  граждан  и  ресурсов  их
социального  окружения  для  преодоления
обстоятельств,  ухудшающих  или
способных  ухудшить  условия
жизнедеятельности  граждан,  организации
направления  получателей  социальных
услуг  в  специализированные  социальные
организации  (подразделения)  и  (или)  к
профильным  специалистам,  организации
социального  сопровождения  граждан  в
процессе  реализации  индивидуальной
программы  предоставления  социальных
услуг  и  оказания  мер  социальной
поддержки,  организации
профилактической  работы  по
предупреждению  появления  и  (или)
развитию обстоятельств, ухудшающих или
способных  ухудшить  условия
жизнедеятельности граждан

ПК-2.  Способен
и  готов  к
планированию,
организации,
контролю
реализации  и
развитию
социального
обслуживания

Способен и готов:
Законодательство  Российской  Федерации,
региональное  законодательство  в  сфере
социального  обслуживания  и  социальной
защиты  населения,  в  том  числе  по
обеспечению  доступности  для  инвалидов
объектов  и  услуг  с  учетом имеющихся  у
них  ограничений  жизнедеятельности,
административные  регламенты и  порядки
предоставления  социальных  услуг,
трудовое  законодательство  в  части
необходимой  для  исполнения
должностных  обязанностей;  основы
бюджетного и налогового законодательства
Российской  Федерации;  технологии
организации управленческой деятельности
в  системе  социального  обслуживания;
основы  комплексного  планирования
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деятельности  организации  социального
обслуживания;  основы  проектного  и
программно-целевого  управления;
перспективы  развития  отрасли
социального  обслуживания;  основы
финансового,  бухгалтерского  и
статистического  учета  в  организации
социального  обслуживания;  особенности
профиля,  специализации  и  структуры
соответствующей  организации
социального  обслуживания;
экономические  основы  социального
обслуживания  населения;  основы
проектирования,  прогнозирования  и
моделирования  в  социальной  работе;
технологии и передовой опыт социального
обслуживания;  методы  и  технологии
оценки рисков и управления социальными
рисками;  основы  документационного
обеспечения  деятельности  организации
социального  обслуживания;  технологии
сбора, обработки и хранения информации,
включая нормативные требования к защите
персональных  данных;  технологии
организации управленческой деятельности
в  системе  социального  обслуживания,  в
том  числе  технологии  принятия
управленческих  решений;  основы
комплексной  безопасности
жизнедеятельности;  этические  основы
делового  общения;  основы  управления
персоналом,  включая  принципы
нормирования труда, оценки и мотивации
персонала,  организации  оплаты  труда;
инновационные  и  традиционные
технологии  контроля  качества  труда
работников  организации  социального
обслуживания; принципы бюджетирования
и контроля расходов

Определять  приоритеты,  ставить  цели  и
формулировать  задачи  по  деятельности
организации  социального  обслуживания;
формировать систему целевых показателей
деятельности организации и ее работников
в  соответствии  со  стратегическими  и
тактическими  задачами  организации,
государственным  (муниципальным)
заданием  на  предоставление
государственных  (муниципальных)  услуг
(выполнение  работ),  поручениями
вышестоящих  организаций;  использовать



технологии  проектирования  и
прогнозирования  в  разработке  текущих  и
перспективных  планов  работы
организации;  вырабатывать  варианты
решений поставленных задач и оценивать
риски,  связанные  с  их  реализацией;
анализировать  данные  финансовой,
статистической  отчетности  и  принимать
решения  по  формированию  бюджета
организации;  использовать
информационные технологии, в том числе
информационно-телекоммуникационную
сеть  Интернет для  разработки текущих и
перспективных  планов  работы
организации;  разрабатывать  локальные
нормативные  акты  организации,
необходимые  для  обеспечения  основной
деятельности  организации;
организовывать  работу  и  взаимодействие
всех  структурных  подразделений  для
реализации  планов  и  выполнения
государственного  (муниципального)
задания,  поручений  вышестоящих
организаций;  обеспечивать  выполнение
требований  законодательства  Российской
Федерации  по  защите  персональных
данных  получателей  услуг  и  работников
организации;  обеспечивать  комплексную
безопасность  деятельности  организации
социального  обслуживания,  включая
экологическую и пожарную безопасность;
обеспечивать  соблюдение  требований
охраны  труда  работниками  организации
социального  обслуживания  и  выполнение
ими  профессионально-этических
требований;  обеспечивать  в  организации
условия  доступности  объекта  и  услуг
инвалидам в соответствии с требованиями
законодательства  Российской  Федерации;
соблюдать  профессионально-этические
требования  к  деятельности  руководителя
организации;  обеспечивать  текущий
контроль  выполнения  плановых  целевых
показателей  развития  организации
социального  обслуживания  и
своевременно  производить
корректирующие  и  предупреждающие
действия с целью устранения выявленных
несоответствий;  использовать  методы  и
технологии  для  оценки  качества,
результативности  и  эффективности
оказания  социальных  услуг,  выполнения



организационно-методических работ, в том
числе с помощью проведения мониторинга
удовлетворенности граждан доступностью
и  качеством  предоставления  социальных
услуг;  взаимодействовать  с  внешними
организациями  для  проведения
независимой  оценки  качества  услуг,
оказываемых  организацией;
организовывать  постоянный  контроль
соблюдения  работниками  норм  трудового
законодательства Российской Федерации и
требований охраны труда

Навыком  контроля  выполнения  планов  и
программ  деятельности  организации,
достижения целевых показателей развития
организации  социального  обслуживания,
выявления  отклонений  от  плановых
показателей  организации  социального
обслуживания  и  организации
своевременного  проведения
корректирующих  и  предупреждающих
действий с целью устранения выявленных
несоответствий,  организации  контроля
качества,  результативности  и
эффективности  оказания  социальных
услуг,  выполнения  организационно-
методических  работ,  мониторинга
удовлетворенности граждан доступностью
и  качеством  предоставления  социальных
услуг,  создания  условий  для  проведения
независимой  оценки  качества  услуг,
оказываемых  организацией,  организации
контроля  соблюдения  стандартов
социальных  услуг.  контроля  соблюдения
трудового  законодательства  Российской
Федерации,  требований  охраны  труда,
пожарной  безопасности  и  санитарно-
гигиенических  норм,  принятия
управленческих  решений  и  утверждения
локальных  нормативных  актов
организации,  необходимых  для  оказания
социальных  услуг  населению  и
функционирования  организации,
координации  деятельности  структурных
подразделений организации по реализации
утвержденных  планов  работы,
выполнению  государственного
(муниципального)  задания  по  оказанию
социальных  услуг,  поручений
вышестоящих  организаций,  организации
разработки,  заключения  и  проверки



исполнения  коллективного  договора  и
(или)  эффективного  контракта,
организации  деятельности  по
противодействию коррупции,  обеспечения
сбора, хранения и обработки информации
о получателях социальных услуг с учетом
требований  законодательства  Российской
Федерации  по  защите  персональных
данных  получателей  услуг  и  работников
организации,  организации  подготовки
достоверной и актуальной информации для
включения  и  размещения  в  реестр
поставщиков  социальных  услуг,
организации  работы  по  обеспечению  в
организации условий доступности объекта
и  услуг  инвалидам  в  соответствии  с
требованиями,  нормативных  правовых
актов,  в  том  числе  организация
обследования и паспортизации объектов и
услуг, организации работы по обеспечению
соблюдения  трудового  законодательства
Российской  Федерации,  требований
охраны  труда,  пожарной  безопасности  и
санитарно-гигиенических  норм,
организации  мероприятий  по
профилактике  профессионального
выгорания  работников,  обеспечения
соблюдения  работниками
профессионально-этических  требований к
деятельности,  разработки  и  утверждения
текущих и перспективных планов работы
организации,  определения  целевых
показателей  деятельности  организации  и
ее  работников,  руководства
формированием бюджета организации

ПК-3.  Способен
и  готов  к
управлению
ресурсами
организации
социального
обслуживания

Способен и готов:
Законодательство  Российской  Федерации,
региональное  законодательство  в  сфере
социального  обслуживания  и  социальной
защиты  населения,  в  том  числе
административные  регламенты и  порядки
предоставления социальных услуг в части
необходимой  для  исполнения
должностных  обязанностей;  основы
статистической  финансовой  и
бухгалтерской  отчетности  организации
социального  обслуживания;  основы
законодательства Российской Федерации о
государственных  закупках;  методы  и
технологии  предотвращения  и
профилактики  конфликтов;  основы
комплексной  безопасности

Профессионал
ьный стандарт
«Руководитель
организации
социального

обслуживания»



жизнедеятельности;  технологии
управления  персоналом  организации;
основы  организации  системы  оплаты
труда;  трудовое  законодательство
Российской  Федерации  в  части
необходимой  для  исполнения
должностных  обязанностей;  методы
мотивации  труда;  этические  основы
делового общения

Контролировать  ведение  финансовой  и
бухгалтерской  документации;
обеспечивать  контроль  целевого  и
эффективного  расходования  финансовых
средств  организации,  в  том  числе  на
основе  внутреннего  и  внешнего  аудита;
организовывать  мероприятия,
направленные  на  оснащение  организации
помещениями,  оборудованием,
техническими  средствами,  необходимыми
для  качественного  оказания  социальных
услуг;  утверждать  штатное  расписание
организации,  разрабатывать  и  утверждать
локальные нормативные акты по кадровым
вопросам,  моральному  и  материальному
стимулированию  кадров  организации;
обеспечивать  необходимое  сочетание
экономических  и  административных
методов  руководства,  единоначалия  и
коллегиальности в обсуждении и решении
вопросов  деятельности  организации;
принимать  меры  по  обеспечению
организации  квалифицированными
кадрами, рациональному использованию и
развитию их профессиональных знаний и
опыта,  повышению  квалификации  (в  том
числе  по  вопросам,  связанным  с
обеспечением доступности для инвалидов
объектов  и  услуг  с  учетом имеющихся  у
них  стойких  расстройств  функций
организма  и  ограничений
жизнедеятельности),  карьерному  росту  и
контролю  состояния  их  здоровья;
организовывать  проведение  специальной
оценки  условий  труда  работников
организации; соблюдать профессионально-
этические  требования  к  деятельности
руководителя  организации;
взаимодействовать  с  организациями
различных  сфер  деятельности  и  форм
собственности,  общественными
объединениями  и  частными  лицами  с



целью  привлечения  ресурсов  для
социального обслуживания граждан

Навыком  организации  подготовки  и
утверждения финансовых и бухгалтерских
документов  организации  социального
обслуживания,  контроля  целевого  и
эффективного  расходования  финансовых
средств  организации  социального
обслуживания,  принятия  решений  по
оснащению  организации  помещениями,
оборудованием, техническими средствами,
необходимыми для качественного оказания
социальных  услуг,  принятия  решений  в
области кадровой политики и управления
персоналом  организации,  в  том  числе
решения  об  утверждении  штатного
расписания  организации  и  локальных
нормативных актов по кадровым вопросам,
организации деятельности по повышению
профессиональной подготовки работников
организации,  оценке  ее  качества,
результативности  и  эффективности,
организации  проведения  специальной
оценки  условий  труда  работников,
организации мероприятий по привлечению
ресурсов  организаций,  общественных
объединений и частных лиц к реализации
социального  обслуживания  граждан,
направления сотрудников на прохождение
диспансеризации  и  периодических
медицинских  осмотров  с  целью
своевременного выявления заболеваний, в
том числе инфекционных

ПК-4.  Способен
и  готов  к
взаимодействию
с  получателями
социальных
услуг  в
организации
социального
обслуживания

Способен и готов:
Законодательство  Российской  Федерации,
региональное  законодательство  в  сфере
социального  обслуживания  и  социальной
защиты  населения,  в  том  числе
административные  регламенты и  порядки
предоставления социальных услуг в части
необходимой  для  исполнения
должностных  обязанностей;  этические
основы  социальной  работы  и  делового
общения;  социально-психологические
особенности  различных  групп  граждан
-получателей  социальных  услуг;  основы
документационного  обеспечения
деятельности  организации  социального
обслуживания

Консультировать  получателей  социальных

Профессионал
ьный стандарт
«Руководитель
организации
социального

обслуживания»



услуг в рамках компетенции организации в
доступной  форме,  предотвращать
возможные  конфликтные  ситуации;
принимать  решения  по  организации
обслуживания  получателей  социальных
услуг;  заключать  договоры  о
предоставлении  социальных  услуг,  по
реализации  индивидуальных  программ
предоставления  социальных  услуг;
организовывать  деятельность
специалистов  по  социальному
сопровождению  получателей  социальных
услуг;  соблюдать  профессионально-
этические  требования  к  деятельности
руководителя организации

Навыком ведения личного приема граждан,
принятия  решений  и  организации
деятельности  по  предоставлению
социальных  услуг  получателям
социальных услуг, подписания договоров и
актов о предоставлении социальных услуг,
реализации  индивидуальных  программ
предоставления  социальных  услуг,
организации  социального  сопровождения
получателей  социальных  услуг
(содействие  в  предоставлении
медицинской,  психологической,
педагогической, юридической, социальной
помощи,  не  относящейся  к  социальным
услугам),  принятия  обоснованных
решений  об  отказе  в  предоставлении
социальных услуг

ПК-5.  Способен
и  готов  к
обеспечению
взаимодействия
организации
социального
обслуживания  с
вышестоящими
и  партнерскими
организациями

Способен и готов:
Законодательство  Российской  Федерации,
региональное  законодательство  в  сфере
социального  обслуживания  и  социальной
защиты  населения,  в  том  числе
административные  регламенты и  порядки
предоставления социальных услуг в части
необходимой  для  исполнения
должностных  обязанностей;  основы
документационного  обеспечения
деятельности  организации  социального
обслуживания;  регламент
межведомственного  взаимодействия;
основы  маркетинга  в  социальной  работе;
этические  основы  делового  общения;
основы  информационных  технологий  в
профессиональной деятельности

Обеспечивать  межведомственное

 самостоятельно
разработанная



взаимодействие  в  процессе  реализации
социального  обслуживания;  представлять
интересы  организации  в  органах
государственной  власти  и  органах
местного самоуправления; организовывать
использование  информационных
технологий  и  методов  для  обеспечения
информационной открытости организации
социального  обслуживания,  для
информирования об услугах, оказываемых
гражданам,  на  сайте  организации  в
средствах  массовой  информации  и
социальных  сетях;  организовывать
деятельность  по  продвижению
позитивного  имиджа  организации
социального  обслуживания;  публично
выступать  по  вопросам  социального
обслуживания  населения,  повышения
престижа  социальной  работы;  готовить
презентационные  и  информационно-
аналитические материалы, отчеты, статьи,
справки  о  деятельности  организации
социального  обслуживания,  в  том  числе
для  печатных  и  электронных  средств
массовой  информации;  соблюдать
профессионально-этические  требования  к
деятельности руководителя организации

Навыком  организации  подготовки  и
представления отчетности о деятельности
организации, установления деловых связей
и  организации  сотрудничества  с
различными  государственными,
общественными,  религиозными,
негосударственными,  добровольческими
(волонтерскими)  организациями  с  целью
повышения  качества  и  эффективности
оказания  социальных  услуг  и  развития
организации,  представления  интересов
организации  в  органах  государственной
власти  и  местного  самоуправления,
организации  и  контроля  подготовки  и
размещения  информации  об  услугах,
оказываемых  гражданам,  на  сайте
организации,  обеспечение
информационной открытости организации
социального  обслуживания,  подготовки  и
представления  информации  для
формирования  регистра  получателей
социальных услуг и реестра поставщиков
социальных  услуг,  организации
деятельности  по  формированию



позитивного  имиджа,  корпоративной
культуры  организации  социального
обслуживания

ПК-7.  Способен
и  готов  к
проведению
научных
исследований  в
профессиональн
ой деятельности

Способен и готов:
Методологию  проведения  научных
исследований в сфере социальной работы

Планировать, организовывать и проводить
научные исследования в социальной сфере,
представлять  результаты  научных
исследований

Методами  планирования,  проведения  и
представления  результатов  научных
исследований в социальной сфере

 самостоятельно
разработанная 

4. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Структура программы Объем программы и ее блоков
в з.е.

Блок 1 Дисциплины (модули) 81

Обязательная часть 45
Часть, формируемая участниками 
образовательных отношений

36

Блок 2 Практика 33
Блок 3 Государственная итоговая аттестация 6
Объем программы 120

1 зачетная единица соответствует _30_ академическим часам.

Объем программы, реализуемый за один учебный год, составляет:
в заочной форме обучения: 1 курс_60_з.е.; 2 курс_45_з.е.; 3 курс_15_з.е.
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